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RESUMO

A presente monografia dispde acerca dos entraves na promogéo da acessibilidade nas vias
publicas do centro colonial de Diamantina. Buscou-se elaborar uma revisdo teorica das
politicas publicas patrimoniais e de acessibilidade para compreensdo e embasamento da
complexidade do tema. Para tanto, esse estudo teve carater descritivo, e a abordagem
adotada foi a pesquisa qualitativa. As técnicas de pesquisa utilizadas foram observacgdes
sistematizadas com registro fotografico de dois grupos de turistas em city tours com
deslocamento no modo a pé no centro colonial. As entrevistas semiestruturadas com o
representante do escritério técnico do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional de Diamantina e, com representante da Coordenadoria Municipal de
Patrimdnio, com objetivo de verificar junto a esses 6rgdos os principais entraves na
promoc&o da acessibilidade a regido estudada. Neste contexto as entrevistas com 0s guias
e condutores de turismo almejaram apontar as principais dificuldades de acesso e reducéo
de mobilidade dos turistas. Sendo os sujeitos de pesquisa os turistas com mobilidade
reduzida que ja visitaram esta cidade, os guias de turismo, condutores locais,
representante do IPHAN e coordenadoria de patrimonio. Reconhece-se que devido as
caracteristicas topograficas e arquiteténicas do centro colonial as vias publicas nao
oferecem acesso seguro para todos. Os resultados obtidos permitiram considerar que 0s
entraves na promocdo da acessibilidade séo além da topografia acidentada e a protecéao

por lei federal que a cidade possui.

Palavras — chave: Acessibilidade, vias publicas, patriménio, turismo, Diamantina.



ABSTRACT

This monograph provides about the obstacles in the promotion of accessibility in public
streets of the colonial center of Diamantina. We sought to develop a theoretical review of
public policies equity and accessibility and basis for understanding the complexity of the
subject. To this end, this study was descriptive, and the approach adopted was the
qualitative research. The research techniques used were systematized observations of
photographs of two groups of tourists on city tours with displacement in order to walk in
the colonial center. The semi-structured interviews with a representative of the technical
office of the Institute for National Artistic and Historical Heritage of Diamantina and
with representative of the Municipal Heritage Coordinator, in order to verify these bodies
along the main obstacles in the promotion of accessibility to the region studied. In this
context, interviews with tour guides and drivers have wished to point out the main
difficulties of access and reduced mobility of tourists. As research subjects with reduced
mobility tourists who have visited this city, the tour guides, drivers, representatives of the
Coordination IPHAN and heritage. It is recognized that due to topographic and
architectural features of the colonial center public roads do not provide safe access for all.
The results led to believe that the barriers in promoting accessibility are in addition to

topography protection under federal law and that the city has.

Keywords: Accessibility, public roads, heritage, tourism, Diamantina.
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1 INTRODUCAO

Diamantina, cidade colonial histérica esta localizada no Vale do Jequitinhonha, regido
nordeste de Minas Gerais. Seu sitio colonial histérico foi tombado® pelo Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional - IPHAN em 1938 e, em 1999 foi elevado a
condicdo de Patrimbnio Cultural da Humanidade pela Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura - UNESCO. Além disso, apresenta grande potencial
para diversos tipos de turismo como o Turismo Cultural, Histérico e Natural atraindo
turistas de varias idades e por varios motivos, dentre eles pela arquitetura colonial. As
ruas da cidade principalmente do sitio tombado sdo em lajotas de pedras bastante
escorregadias e desniveladas, além de serem bastante estreitas e com poucas calcadas
para pedestres. De modo geral, residentes e/ou visitantes acabam disputando as ruas e

becos com os automaveis.

A pesquisa parte de um questionamento sobre o fato de Diamantina ser declarada como
Patriménio Cultural da Humanidade, ou seja, patriménio de todos e, simultaneamente,
devido suas caracteristicas topograficas e arquitetbnicas, ndao garante que uma parcela

significativa da populacédo possa visita-la.

Nesse sentido delimitou-se como campo de pesquisa 0 centro colonial histérico de
Diamantina, que é protegido por lei federal desde 1938, em funcdo das caracteristicas do
tracado urbano e por ser 0 espaco onde os turistas permanecem por mais tempo pela
maior concentracdo de atrativos turisticos, meios de hospedagem e restaurantes o que

facilita em parte o deslocamento dos visitantes.

Este estudo teve como sujeitos de pesquisa 0s turistas que ja visitaram a cidade e
possuiam mobilidade reduzida, tais como idosos, obesos, gestantes, pessoas de baixa
estatura, pessoas com muletas, com andadores, com crianca de colo, com carrinho de
bebé, com cadeira de rodas, com deficiéncia visual, auditiva e motora. O motivo de
delimitar os representantes do IPHAN, coordenadoria de patrimdnio, guias/condutores e
os visitantes com mobilidade reduzida e ndo as pessoas com mobilidade reduzida de
modo a englobar a comunidade como um todo e outros sujeitos que fazem o uso desses

espacos, deve-se pela necessidade de delimitar o sujeito de pesquisa.

! Ver a delimitagdo da regido tombada no mapa (ANEXO A).



A pesquisa realizada aborda a tematica da acessibilidade e os entraves na promogao da
mesma nas vias publicas do centro colonial histérico de Diamantina de maneira que
garanta acesso seguro as pessoas com mobilidade reduzida com foco nos turistas que
visitam a cidade. O Decreto lei 5.296 de dezembro de 2004 considera pessoa com
mobilidade reduzida o sujeito que ‘“tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenagdo motora e percep¢dao” (DECRETO - LEI 5.296, 2004). Seus
direitos s@o assegurados pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 no
artigo VII que: “Todos sdo iguais perante a lei e tém (sic) direito, sem qualquer distingéo,

a igual protecéo da lei”.

E importante destacar que na atualidade a maioria das pessoas muitas vezes percebe a
acessibilidade como a necessidade do outro e ndo a sua propria, que deve ser pensada

para as pessoas com mobilidade reduzida.

Segundo Aguiar (2010) por acessibilidade entende-se que estd relacionada com as
condicdes disponibilizadas pelo espaco e a mobilidade ao deslocamento do individuo,
que depende das condicdes de acesso que 0 espaco oferece ou das caracteristicas fisicas

do préprio individuo.

Nesse sentido, Valin (2009) em sua dissertacdo de mestrado aborda o tema do ‘turismo
acessivel’ e defende a ideia de que a falta de acessibilidade nos patrimdnios historicos
existe porque quando foram edificados os arquitetos ndo pensavam em projetar espagos
que atendessem as pessoas com deficiéncia, de modo que devido também ao preconceito

daquela época as barreiras arquitetbnicas sempre existem nos patriménios coloniais.

Esse caso se aplica a regido de estudo, pois no centro colonial de Diamantina apresenta
essas barreiras, as construcGes foram edificadas de acordo com a topografia que é
bastante acidentada o que resultou na construcéo de escadas nos edificios em um tracado
urbano de origem portuguesa. De acordo com Paiva (2009) garantir o0 acesso para todos
ao acervo patrimonial é um desafio, pois sdo protegidos por lei de preservacdo, fato que

restringe a aplicacdo das normas de acessibilidade. Por outro lado, em 2003, criou-se a



Instrucdo Normativa n° 12 que dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais iméveis
protegidos a fim de estabelecer diretrizes, critérios e recomendacdes para a promocao da
acessibilidade a esses bens.

Segundo Duarte e Cohen (2004) muitas das dificuldades nos deslocamentos dos espagos
urbanos pouco acessiveis podem ser um desafio a ser superado ou um cansaco
desencorajante para pessoas com mobilidade reduzida e dificilmente uma motivacdo de

usufruir desses lugares.

Em Diamantina, a dificuldade dos visitantes se deslocarem de um lugar para outro em
visitas aos atrativos representa um desafio a ser superado. Tal afirmacdo se baseia
inclusive em depoimentos informais apreendidos por esta autora durante a participacao

em atividades académicas que geraram contato direto com turistas.

Sabe- se da dificuldade que as pessoas como mobilidade reduzida enfrentam no dia a dia
que limita ou impede o desempenho que seria considerado natural, e devido a exclusdo
espacial essas pessoas ficam dependentes da ajuda de outras para tudo, inclusive para se

MOVEr nas ruas e pracas.

Para Machado e Braga (2010) os usuarios dos centros coloniais sdo além da comunidade
local os turistas. As mesmas defendem a ideia de que a tendéncia dos usuarios das ruas
das cidades coloniais é de grupos de turistas cada vez mais idosos. Em contrapartida o
relatorio da Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica Real de Diamantina e Regido do
primeiro semestre de 2010/1, aponta que a cidade apresentou apenas 5% dos

entrevistados com mais de 71 anos de idade e em 2011/1 apenas 1% dos entrevistados.

A escolha por estudar a acessibilidade nas vias publicas e ndo nos atrativos turisticos deu-

se pelo fato de que sdo através dos espacos livres publicos que se tem acesso aos demais.

A relevancia da delimitacdo geografica justifica-se ainda pelo fato de Diamantina ser um

sitio arquitetonico tombado, um referencial de memoria e historia “que, se valorizado,

? A Instrugdo Normativa n° 1 de 25 de novembro de 2003, estabelece diretrizes, critérios e recomendacdes
para a promocéo das devidas condicdes de acessibilidade. Busca equipar as oportunidades de fruicdo dos
bens culturais para toda sociedade, com aten¢do voltada para pessoas deficientes e/ou com mobilidade
reduzida.



estimula seus cidaddos, guardibes desses bens, a resgatarem sua identidade local e seu
sentido de pertencimento ao lugar” (SIMAO, 2001, p.59).

Ainda a mesma autora defende a ideia de que o patrimonio conservado deve ter utilidade
para que a comunidade local e outras pessoas percebam seu valor possibilitando o

convivio com 0 mesmo.

Esse estudo é importante também por ter publicacdo de livros sobre a acessibilidade em
sua maioria em lingua estrangeira, sendo um tema ainda pouco pesquisado, mas muito
comentado no momento em seminarios, simpdsios, nos meios de comunicagdo de massa
e especialmente por érgdos publicos com o Ministério do Turismo e das Cidades. Nesse
contexto, cabe colocar que ja foi criado pelo Ministério das Cidades o Programa
Brasileiro de Acessibilidade Urbana. Também o Ministério do Turismo em 2006 criou 0
Manual de orientagdes Turismo e acessibilidade. Ainda no mesmo manual aponta a
necessidade de ter nas politicas publicas de turismo a tematica da acessibilidade em
regides turisticas tanto para a comunidade quanto para turistas (BRASIL, 2006).

A acessibilidade no turismo € um assunto novo que pode contribuir para a integracdo das

pessoas com alguma deficiéncia tanto no mercado de trabalho quanto como visitantes.

Percebe-se a necessidade de acessibilidade para todos em Diamantina ainda mais, por
possuir o titulo de Patrimdnio Cultural da Humanidade pela Organizacdo para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura das Na¢bes Unidas - UNESCO. Nesse sentido faz-se
necessario adaptar as vias publicas e edificios da cidade para receber e atender aos
desejos dos visitantes e comunidades independente do seu perfil fisico para que todos

tenham acesso ao patrimdnio considerado de todos.

Essa pesquisa teve como objetivo geral identificar os entraves na promoc¢do da
acessibilidade nas vias publicas da regido tombada pelo IPHAN em Diamantina. E como
objetivos especificos: levantar uma revisdo tedrica sobre politicas publicas patrimoniais e
de acessibilidade; verificar junto aos érgaos publicos os principais entraves na promogao
da acessibilidade a regido estudada e apontar as principais dificuldades de acesso e

reducdo de mobilidade dos turistas no centro colonial histérico tombado.
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No que diz a estrutura do trabalho, este foi estruturado em sete capitulos, a presente
introducdo apresenta o tema, a justificativa da relevancia do tema e o0s objetivos da

pesquisa.

O segundo capitulo refere-se a metodologia utilizada na pesquisa de carater descritivo -
qualitativa, bem como as técnicas de pesquisa utilizadas para coleta de informagoes. Este
também apresenta os principais documentos e autores da literatura cientifica utilizados na
abordagem das politicas publicas no Brasil, do patriménio e da acessibilidade. Além de
descrever os procedimentos das entrevistas realizadas com o IPHAN, com a
coordenadoria de patriménio, com 0s guias e condutores de turismo e, ainda, as

observac6es dos grupos de turistas.

O terceiro capitulo apresenta o estudo das politicas publicas e planejamento do turismo
no Brasil adotando conceitos e uma abordagem da histdria das politicas de turismo nesse

pais até a atualidade.

O quarto capitulo discorre acerca dos conceitos de patriménio, a historia e politica de
protecdo no Brasil e sobre o patriménio de relevancia mundial, devido a importancia

cultural e artistica que a regido estudada apresenta.

O quinto capitulo pondera sobre a acessibilidade trazendo conceitos de acessibilidade,
mobilidade, Desenho Universal, o sistema de acesso universal, discute questdes

relacionadas ao turismo e acessibilidade, experiéncia turistica nos espacos.

O capitulo seis dispde a respeito dos resultados alcancados na pesquisa bibliogréafica,
documental, nas observaces e entrevistas e ao mesmo tempo discute e relaciona as

informacGes subjetivas com o conhecimento tedrico.

E, por fim, o capitulo sete apresenta as consideracGes as quais a pesquisadora chegou,

sintetiza o contetdo apresentado e traz recomendacoes.
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2 METODOLOGIA
2.1 Consideracdes iniciais

A fim de alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa utilizou-se de procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa qualitativa e técnicas de pesquisa tais como entrevistas,
observacdes e analise de documentos. Apresentou carater descritivo, pois, como base em
Cervo e Bervian (2002), procurou-se observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou

fenbmenos sem manipula-los.

Assim, para a construcdo e embasamento do referencial tedrico recorreu-se as fontes
primarias, revistas cientificas e producdo académica, ja que “as teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado sdo uma das mais importantes fontes de dados” (DENCKER,
2007, p. 59). Ainda a mesma autora explica que a pesquisa qualitativa se prop0e a
preencher lacunas e tem carater descritivo, sendo ideal para adquirir conhecimento mais

aprofundado de casos especificos.

Depois de adquirir conhecimento prévio do assunto em questdo atravées da elaboracéo do
referencial teorico iniciou-se o processo de coleta de informacgdes por meio das
observac0es sistematizadas, registro fotografico e entrevistas semiestruturadas conforme

descrito a seguir.

2.2 Aspectos gerais dos procedimentos metodologicos aplicados
Elaboracdo do referencial tedrico

A pesquisa bibliografica e documental consistiu no estudo dos autores das areas de
politicas puablicas e planejamento, patriménio, arquitetura e urbanismo. Foram
pesquisados conceitos de politica, patrimdnio, acessibilidade e mobilidade. E para a
descricdo do contexto historico das politicas publicas e planejamento do turismo no
Brasil no capitulo 3 também embasou-se em diversos Decretos-lei e nos estudos de Hall
(2004) e Beni (2006) que abordam as politicas publicas e planejamento turistico de

forma transdisciplinar.
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Para a abordagem do patriménio no capitulo 4 apoiou-se especialmente nos estudos de
Margarita Barretto (2007), Frangoise Choay (2006), Clerton Martins (2006), Maria
Cristina Simdo (2001), Gléria Maria Widmer (2008) e nos documentos do IPHAN (1967
e 1997). Assim, buscou-se obter conhecimento acerca do patrimonio para entender como
aconteceu e acontecem as medidas de prote¢cdo nacional e mundial além de realizar um
estudo do historico e do papel do IPHAN. Isso porque a regido estudada € protegida pela
lei Federal de Tombamento e por compor a lista de Patriménio Mundial.

A pesquisa documental foi realizada no intuito de levantar informacgdes sobre a
acessibilidade e pessoas com mobilidade reduzida, de tal modo realizou-se pesquisas na
internet a procura de Decretos, leis, manuais e na literatura cientifica ja publicada tais
como, artigos, monografias, teses de mestrado e dissertacdo de doutorado, para
embasamento do referencial tedrico. Esse processo de pesquisa e observacdo dos
contetdos aconteceu no decorrer de novembro de 2010 a setembro de 2011. Para a
abordagem da acessibilidade no capitulo 5, recorreu-se principalmente a tese de
doutorado de Fabiola de Oliveira Aguiar (2010), a dissertacdo de mestrado de Daniela
Vaz (2008) e aos artigos cientificos de Cristiane Rose Duarte e Regina Cohen (2004). A
abordagem do turismo no capitulo supracitado embasou-se nos estudos de turismo de
experiéncia de Thiago Allis (2010) na tentativa de relacionar a experiéncia turistica nas
vias publicas com acessibilidade e consumo do espaco. Para discutir a percep¢do dos
lugares em funcdo da diversidade humana recorreu-se a Denise Bernuzzi Sant’Anna

(2000), por seus estudos acerca das infinitas descobertas do corpo.

Além disso, foram pesquisadas noticias, reportagens sobre ‘acessibilidade turistica’ e
estudos de caso de destinos turisticos brasileiros considerados acessiveis. Também foi
efetuado o levantamento de leis, decretos, manuais, cartas patrimoniais, programas e
projetos relacionados a acessibilidade e turismo, a fim de elaborar o referencial teérico o
mais embasado possivel, diante da escassez de estudos na relacdo entre as duas areas.
Apesar do empenho ndo foi possivel encontrar na internet nenhum estudo cientifico da
cidade de Socorro, destino-modelo de Aventura Especial no Brasil, que desenvolve o
projeto “Socorro acessivel”. Embora tenham sido encontradas noticias que mencionem o

projeto e a acessibilidade para os esportes de aventura na referida cidade.
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2.3 Aspectos gerais da coleta de informages
Coleta de informac@es para analise interpretativa

A técnica da entrevista foi aplicada para complementacdo das informacfes que nao

foram encontradas na literatura cientifica, na pesquisa documental e nas observacdes.

O fato de realizar as entrevistas semiestruturadas®, justifica-se pela necessidade da
pesquisadora possuir maior liberdade de conduzir a conversa, retomar perguntas que nao
foram respondidas e realizar perguntas que ndo estejam no roteiro. Ressalta-se ainda o
uso dessa técnica de pesquisa porque “os dados subjetivos sé poderdo ser obtidos através
da entrevista, pois que, eles se relacionam com os valores, as atitudes e as opinifes dos
sujeitos entrevistados” (BONI &QUARESMA, 2005, p.72).

Assim, as entrevistas foram direcionadas aos representantes de dois 6rgéos publicos, o
IPHAN e a Coordenadoria de Patriménio da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e
Patrimbnio. Também aos prestadores de servigos turisticos como guias e condutores de
turismo, a fim de identificar as dificuldades de acesso e mobilidade dos turistas no centro

colonial historico de Diamantina.

As perguntas foram feitas oralmente e gravadas, sendo transcritas pela pesquisadora
posteriormente para analise interpretativa, vale destacar que apenas as falas dos guias e
condutores permanecem em anonimato. Nesse processo optou-se por fazer contato prévio
com as pessoas entrevistadas a fim de deixar os entrevistados mais integrados ao assunto
e entender a relevancia em compartilhar suas opiniGes e experiéncias profissionais para
viabilidade desta pesquisa, para depois apenas agendar as entrevistas. Além disso, todos
0s entrevistados autorizaram o uso dos trechos transcritos nesta pesquisa mediante

assinatura do termo de consentimento do uso literal das falas.

As mesmas foram realizadas em setembro e outubro, na modalidade focalizada utilizando
como instrumentos de auxilio roteiros de perguntas relativas a acessibilidade. As
entrevistas tiveram trés roteiros semiestruturados, pois cada uma possuia um foco além da

acessibilidade de acordo com a atuacdo profissional de cada entrevistado.

® Veja os roteiros semiestruturados de todas as entrevistas no (APENDICE A)
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A entrevista direcionada ao Instituto do Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional foi
aplicada ao chefe do escritorio técnico de Diamantina, com foco nas possibilidades de
intervencdo nas vias publicas para promocdo da acessibilidade. Assim, para melhor
entender as atribuicfes desse 6rgdo foi realizada uma entrevista informal. Dessa forma foi
possivel obter outras informacGes relevantes e descartar perguntas que ndo se aplicavam
adequando o roteiro que foi usado na entrevista oficial, realizada apés a finalizagdo do
capitulo 4 que aborda a histéria e politica de protecdo do patriménio no Brasil.

A entrevista direcionada & Coordenadoria de Patrimdnio da Secretaria Municipal de
Cultura, Patriménio e Turismo teve o intuito de conhecer o papel e quais as agdes que 0
setor pode desenvolver para a conservacgdo do patriménio e promogéo da acessibilidade.
Antes da elaboragdo do roteiro semiestruturado entrou-se em contato para conversa
informal a fim de entender as atribuicdes do 6rgdo e delimitar o foco da entrevista, que se
estabeleceria nas acdes que compete ao 0rgao para promoc¢do da acessibilidade nas vias

publicas e conservacao do patriménio.

Para realizacdo das entrevistas com 0s guias/condutores e observacdo dos grupos de
visitantes contatou-se a presidente da Associacdo de Guias de Turismo de Diamantina,
gue convocou 0S mesmos para uma reunido de apresentacdo dos objetivos da pesquisa em
questdo. Devido a outros compromissos apenas trés compareceram, assim a presidente
forneceu os contatos e nomes dos 12 prestadores de servicos turisticos que fazem parte da

associacgdo, estes foram contatados via e-mail e telefone.

Nesse caso, o foco das entrevistas foram nas pessoas (turistas) a fim de saber quais as
dificuldades que os turistas de modo geral apresentaram ao se deslocarem nas vias
publicas do centro colonial da cidade e se é assidua a presenca de pessoas com esse perfil
na cidade. De tal modo, por meio de pesquisas informais, buscou-se informacgdes dos 12
guias e condutores a respeito da freqliéncia que realizam roteiros turisticos no centro
colonial. A partir da informacédo de que desse total 8 atuam frequentimente, assim, deu-se
preferéncia em desenvolver as entrevistas com esses que atuam frequentemente por
acreditar que ja atenderam e atendem uma quantidade maior de grupos de visitantes
(turistas) com perfil fisico diversificado e de mobilidade. Puderam ser realizadas 4

entrevistas com 0s guias e condutores sendo que 3 destes ja tém 8 anos de atuacdo na
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area e um 4 anos de atuacdo. Entdo, considera-se que a quantidade de profissionais
entrevistados ndo apresentou prejuizo para analise, devido a representatividade em funcéo

do tempo e frequéncia de atuacao.

Todas as entrevistas descritas anteriormente, foram gravadas evitando a perda de falas
significantes, além disso, todos os entrevistados autorizaram a utilizagdo dos trechos
transcritos das mesmas nos resultados e discussfes mediante assinatura do termo de

autorizagao.

As transcricdes das mesmas foram realizadas por essa pesquisadora de modo que
detectou aspectos recorrentes e selecionou os trechos mais importantes relacionados aos
entraves na promocdo da acessibilidade nas vias publicas da regido tombada pelo IPHAN

em Diamantina.

Na pesquisa observacional aplicou-se a observagédo sistematizada ndo participante dos
grupos de visitantes (0s sujeitos de pesquisa) nos meses de agosto e setembro de 2011.
Essa técnica de pesquisa foi aplicada durante a realizacdo dos roteiros turisticos guiados
no centro colonial da cidade. De tal modo manteve-se distancia entre o observador e 0
fendmeno observado. A ocorréncia foi medida na presenca ou ndo do visitante com
mobilidade reduzida, contando com um roteiro estruturado® para registro das ocorréncias,
que “permite determinar se certo fenomeno aparece ou ndo durante o periodo”
(SUCHUTER, 2003, p.105). Para isso foram efetivados contatos com os guias e
condutores a fim de saber os dias e horarios que tinham grupos de turistas para realizacao
de roteiros no centro colonial, que fosse com deslocamento no modo a pé. Tinha como
meta observar 8 grupos de turistas por considerar que seria suficiente para obtencdo das
informacGes de forma diversificada. Esse trabalho de campo aconteceu durante os meses
de agosto e setembro para diversificacdo de perfil dos grupos evitando concentrar
naqueles de Vesperata®. No entanto, mesmo com a colaboragdo dos guias e condutores
ndo aconteceu na mesma quantidade como foram planejadas, devido a desmarcacdo de
algumas visitas guiadas, a utilizacdo de veiculos no deslocamento de um atrativo ao outro

e também as confirmag6es imprevistas de agéncias com os guias e condutores. Também

* Ver roteiro da observacéo sistematiza (APENDICE B).

> Evento musical que acontece na Rua da Quitanda no periodo de marco a outubro, duas vezes por més. Os
musicos da Banda Mirim e da Banda do Batalhdo da Policia Militar de Diamantina ficam dispostos nas
sacadas, 0s maestros na rua junto ao publico.
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devido o fato de que muitos grupos contataram 0s guias para realizacdo de city tour

quando ja estavam no destino. Assim, foi possivel observar apenas 2 grupos de turistas.

Torna-se importante apontar que as analises desenvolvidas sobre as informacdes
coletadas, descritas nos resultados e discussdo se deram por meio do método
interpretativo que ¢ entendido por Chaui como uma “conexdo com as informacdes

tedricas com os dados (sic) adquiridos atraves das entrevistas” (2002, p.203).

N&o coube nesta pesquisa avaliar tecnicamente as condicGes de acessibilidade das vias
publicas de Diamantina, pois entende que esta funcdo se aplica aos arquitetos e ndo aos
profissionais do turismo, de tal modo que reforca-se o foco sobre os entraves na
promocao da acessibilidade nas vias publicas do centro tombado.
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3 POLITICAS PUBLICAS E PLANEJAMENTO DO TURISMO NO BRASIL

3.1 Consideracdes iniciais

As politicas publicas no Brasil funcionam como instrumento norteador para o
planejamento e a organizacdo em todas as areas, por ser efeito dos processos de tomada
de decisdes do poder publico. Neste estudo serdo abordas apenas as politicas publicas de
turismo e de areas afins como politicas patrimoniais, urbanas e de acessibilidade fisica
nas vias publicas devido a importancia para a pesquisa em questdo. Observa-se desde ja a
relevancia em trabalhar as politicas publicas, o planejamento, a conservacdo do
patrimonio e acessibilidade que estéo vinculados ao turismo em Diamantina de maneira
transdisciplinar (integracdo entre as disciplinas) em funcdo da complexidade que o tema
implica, pois o turismo exige na pratica um dialogo transdisciplinar em que o0 bem e o
interesse da sociedade como todo possa “propiciar o desenvolvimento harménico dessa
atividade” (BARRETTO, 2003, p.33). Para tanto ¢ preciso que sejam elaboradas politicas
de infraestrutura basica, urbana, e depois para a superestrutura turistica. A autora
observou que existia em 2003 poucos estudos de politica sobre o turismo que ainda é
escasso e que os choques de interesse publico e turistico resultam na forma de elaboracéo

das politicas publicas de turismo de maneira obscura.

Vale ressaltar que as diretrizes politicas tracadas pelo Estado desempenham o papel de
minimizar e controlar os impactos sociais, ambientais e econémicos causados pelo
turismo. Barretto (2003) cita como exemplo as ocupagdes desordenadas do espacgo para
explicar a relevancia da existéncia de politica, pois, quando isso acontece deve-se a falta
de politicas pablicas voltadas ao planejamento e ordenamento urbano e a construcdo de
instrumentos publicos como um plano diretor na localidade. Por outro lado, a autora
reflete que apenas a existéncia de tais instrumentos ndo é capaz de garantir o uso
adequado do espaco pela dependéncia que ha de processos de fiscalizacdo e

monitoramento integrado.

A elaboracdo de politicas publicas é, antes de tudo, uma atividade politica e essas sdo
influenciadas por caracteristicas econémicas, sociais e culturais da sociedade, assim
como pelas estruturas formais dos governos e outros aspectos do sistema politico (HALL,
2004, p.26).
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Observa-se que o0s aspectos econdémicos sdo 0s que mais influenciam na elaboracdo das
politicas publicas de turismo, pois, quando o turismo era entendido como um fendmeno
sociocultural “ndo se notava a necessidade nem de uma politica econdmica para o setor
nem de planejamento dos destinos turisticos” (SCARPATI, 2008, p.83). O que implicou
na lentiddo do processo de elaboracéo e execucdo de uma politica especifica para o setor,
isso ficou bastante evidente no histérico das leis e decretos que inclui a atividade turistica
até a criacdo do Ministério do Turismo que é um fato recente.

Na estrutura organizacional vigente do referido ministério destaca-se neste estudo a
existéncia da Secretaria de Politicas de Turismo que compete desde a elaboracdo ao
monitoramento das politicas publicas de turismo. Pois, politica é o instrumento norteador
na tomada de decisdes e 0 planejamento é ainda “um conjunto de diretrizes, estratégias,
objetivos e agdes formuladas e executadas pelo Estado” (SCARPATI, 2008, p. 85). Sua
finalidade ndo deve ser resumida no desenvolvimento econdmico, geragdo de emprego e
renda. Pois, para desenvolver o turismo € necessario executar o planejamento turistico de
maneira responsavel, o que “implica a existéncia de politicas publicas: de saneamento,
saude, transporte, de protecdo ao consumidor, [e] de distribuicdo de renda”
(BARRETTO, 2003, p.36), 0 que vai contra a logica capitalista devido ndo aludir a

resultados imediatos e lucrativos.

Da mesma forma, o planejamento do espaco deve-se também remeter a sociedade, “pois
as duas perspectivas caminham e se modificam juntas” (YAZIGI, 2003, p.154). N&o é
possivel falar de planejamento e sociedade sem abordar a tematica politica por
estabelecer uma relacdo de simbiose, como explicita a definicdo de planejamento a
sequir.
O planejamento é um tipo de tomada de decis6es e elabora¢do de politicas; ele
lida, entretanto, com um conjunto de decisbes interdependentes ou
sistematicamente relacionadas e ndo com decisBes individuais. Planejar é,

portanto, apenas uma parte de um processo global de “planejamento-decisao-
acdo” (HALL, 2004, p.24).

Ou seja, o autor conceitua o planejamento como conjunto de decisdes tomadas visando o
bem estar coletivo, por partir de politicas que transpassam elementos interligados que

precisam ser trabalhados juntos com finalidade de obter resultados efetivos.
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E claro que o planejamento turistico deve atender as especificidades de cada localidade
ndo devendo ser instituido em destinos diferentes da mesma maneira, a fim de reduzir os
impactos causados, encontrar solugdes e alcancar resultados efetivos. Para Oliveira
(2003), essa questdo vem sendo discutida principalmente nas cidades coloniais de modo
marcante devido & atribui¢do de novos usos e consumo dessas cidades na maioria para o
uso turistico. Nesse sentido, o Centro Colonial Historico de Diamantina o espago urbano
é utilizado tanto pelos turistas quanto pela comunidade nas diversas atividades do
cotidiano, é palco de tensbes quanto a utilizacdo das vias publicas do centro construido no
século XVII para a mobilidade de pedestres visto que estas ndo foram projetadas para o

trafego de automdveis como ocorre atualmente.

Portanto, para equilibrar os interesses da comunidade local, dos visitantes, do setor
privado e publico, faz-se necessario buscar solugGes e identificar futuros conflitos por
meio de consistentes politicas publicas urbanas, de transito, de mobilidade urbana e de
turismo de jeito que o planejamento se desenvolva de maneira participativa e

transdisciplinar.
3.2 Contexto histdrico das politicas publicas de turismo no Brasil

Nos ultimos dez anos o governo voltou sua atencdo também para a atividade turistica,
com a criacdo de politicas publicas que refletiram no turismo e ainda politicas especificas
para o setor, além de atualizacdo de leis e criacdo do Ministério do Turismo. Para
entender como esse processo decorreu faz-se necessario entender o contexto histérico das
mudancas e avancos das politicas publicas de turismo no Brasil, também a atuacdo do
Estado nas fases da atividade turistica. Para melhor esclarecimento destacam-se as ideias

centrais de cada periodo observado pelo autor Scarpati (2008).

Na primeira fase do turismo o Estado desempenhava a funcdo de interventor por meio da
centralizacdo do poder, além disso, o planejamento era insuficiente. Na segunda fase o
governo comecou a entender a importancia do turismo para a economia, mas em contra
partida havia poucas discussdes sobre os impactos negativos causados pelos turistas. O
Estado era promotor da atividade e facilitava a entrada de turistas estrangeiros. J& na
terceira fase, o Estado assume o papel de coordenador do turismo. Segundo Scarpati

(2008), é a fase ideal, pois, inicia o esforco para descentralizar a politica. Nessa etapa foi

20



implantado entre outros o programa de municipalizacdo do turismo, norteado pelo
modelo de planejamento participativo que era desenvolvido na Alemanha que a
Organizagdo Mundial do Turismo recomendava. Mas para melhor compreensdo do
processo como um todo torna-se necessario abordar as leis de turismo e aplicadas ao
turismo, por ser parte relevante das politicas, j& que sdo normas elaboradas pelo Estado as

mesmas sao apresentadas a seguir em cada década.
Ultimos anos da década de 1930 e década de 1940

A historia politica do turismo que se tem registro teve seu primeiro passo no Estado
Novo, caracterizado pelo periodo autoritario e centralizador do poder. A primeira fase
iniciou em 1938 quando o Estado realizava apenas intervencées politicas. Boiteux (2005)
destaca a relevancia do Decreto-lei n° 406, de 4 de maio de 1938, como a primeira
referéncia legal da atividade turistica no Brasil. Com a instituicdo deste decreto as vendas
de passagens areas, maritimas e rodoviarias foram regulamentadas. Esse documento
juridico dispunha também sobre a entrada de estrangeiros no territério nacional, em seus
capitulos XI e XII sobre as empresas de navegacdo e fiscalizacdo das agéncias entre

outros assuntos.

E importante ressaltar, como Santos Filho (2008) cita a seguir, que o turismo foi
vinculado a policia por ser o érgao que amparava e executava as ordens do Estado Novo.
Além disso, desde essa época, a imagem foi utilizada com grande poder de
convencimento e, assim, o governo de Getulio Vargas usou o fenbmeno turistico para
levar outra imagem que nao fosse a do governo ditador para o exterior.
E assim, em 1938, nasce & preocupag¢éo do governo Federal para com o turismo
no Brasil, seria cdmico se nao fosse tragico, mas 0 mesmo foi pensado junto ao
SIPS - Servico de Inquéritos Politicos e Sociais, encarregado da coordenacéo
de elementos informativos de interesse da policia Preventiva. Atividades
exclusivamente de controle ideoldgico em que a espionagem, a policia (sic)
secreta, a repressdo a qualquer outro discurso que ndo fosse a ideologia do

Estado Novo formatavam as atividades desse 6rgéo de informacéo e seguranca
nacional (SANTOS FILHO, 2008, p.2).

Em 1939 foi criado o Departamento de Imprensa e Propaganda através do Decreto-lei n°
1.915, de 27 de Dezembro composto também pela Divisdo de Turismo que, dentre suas
finalidades, estava a de promover a propaganda turistica no exterior. Segundo Santos

Filho (2008) o Departamento de Impressa e Propaganda foi criado com a fuséo do

21



Servigo de Inquéritos Politicos e Sociais com o setor de propaganda para atender a
necessidade do Estado Getulista de estabelecer uma estratégia para ‘“centralizar e
direcionar a ideologia coercitiva junto a populagdo em geral e aos trabalhadores em
particular” (SANTOS FILHO, 2008, p.2).

Ainda o mesmo autor defende a ideia de que para 0S governantes o turismo se
apresentava como uma alternativa para sobressair a crise econdmica. Assim, “pensa-se
somente no turismo receptivo, como forma de ingresso de recursos econdmicos,
consignado em uma moeda forte, o délar” (SANTOS FILHO, 2008, p.2). Até este

momento o turismo interno ndo despertava nenhum interesse politico.

Um ano depois o Decreto-lei n°2.440 de 23 de julho de 1940 tratava excepcionalmente
sobre o papel a ser desempenhado pelas agéncias de viagens e turismo por meio da
regulamentacdo das atividades das empresas e das agéncias de viagens e turismo. Deste
modo, as empresas que organizassem excursoes turisticas precisavam da autorizacdo do
Departamento de Impressa e Propaganda, ao qual cabia ainda registra-las e fiscaliza-las.
Além disso, este Decreto-lei estabelece assisténcia remunerada aos viajantes e diferencia

agéncia de viagem e turismo de agéncia de turismo e 0 que competia a cada uma.

E relevante destacar os impactos gerados na atividade turistica pela Consolidacdo das
Leis Trabalhistas sancionada pelo Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 quando foi
reduzida a jornada de trabalho para 48 horas semanais, foi criado o salario minimo,
direito a férias e aposentadoria. De modo que os trabalhadores teriam mais tempo livre e

poderiam ocupa-lo com atividades de lazer e turismo.

Em 1945, com o término do regime ditatorial varguista a Divisdo de Turismo &
transferida para o Departamento Nacional de Informacdes devido a extingdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda. Depois de um ano o DNI e a Divisdo de
Turismo séo extintos pelo Decreto-lei n° 9.788, de 6 de setembro de 1946 no governo de
Gaspar Dutra (1946-1951). Nota-se que depois deste fato o turismo ndo foi subordinado a

nenhuma norma juridica no periodo de 12 anos.

Ainda no mesmo ano criou-se 0 Servico Social do Comércio-SESC por intermédio do

Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946 com a finalidade de desenvolver a¢des
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voltadas para o bem-estar dos comerciarios e da comunidade com intengdo de fortalecer a
solidariedade entre as diferentes classes. Esse 6rgdo contava com a colaboracdo do
Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio. Por meio do Decreto-lei n® 8.621, de 10 de
janeiro 1946, foi instituido o Servico Nacional de Aprendizado Comercial-SENAC. Os
impactos destes dois servicos para a atividade turistica pode ser relacionado as opcoes de
lazer e entretenimento para a comunidade local e no que diz respeito ao SENAC destaca-
se a criagdo dos hotéis e restaurantes e qualificacdo profissional.

Década de 1950

Em 1950 Juscelino Kubistchek foi eleito governador do estado de Minas Gerais e durante
seu mandato investiu em infraestrutura de acesso construindo rodovias e aeroportos. Vale
inserir que neste periodo, pos a Segunda Guerra Mundial, o Brasil sediou a Copa do
Mundo e como a capital mineira sediaria alguns jogos foi construido além do estadio

Independéncia o Aeroporto da Pampulha.

Santos Filho (2008) observou que no periodo de 1956 a 1961, Juscelino Kubitschek
pretendia acelerar o desenvolvimento do turismo doméstico ja que pretendia “atrair para
o0 Brasil o fluxo de turistas estrangeiros, tornando Brasilia a nova porta de entrada do

turismo receptivo, apesar de ndo estar mencionado [no Plano de Metas do governo JK]”

(SANTOS FILHO, 2008, p.2).

Em 1958 foi criada a Comissédo Brasileira de Turismo - COMBRATUR através do
decreto-lei n° 44.863 de 21 de novembro do mesmo ano. Sua finalidade era de
“coordenar, planejar e supervisionar a execucao da politica nacional de turismo, com o
objetivo de facilitar o crescente aproveitamento [do potencial turistico do pais]”

(DECRETO N° 48.126,1960), tanto para o turismo interno quanto para o internacional.
Década de 1960

Em 1960 com a instituicdo do Decreto n° 48.126 de 19 de abril que aprova o
funcionamento da COMBRATUR, organizada de tal maneira que o Servico de Promocéo
Turistica se dividia em trés setores, como observado no capitulo Il do decreto

supramencionado. Assim, o Setor de Turismo Nacional ocupava o primeiro lugar, o Setor
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de Turismo Internacional o segundo e o Setor de Propaganda no Exterior ocupava o

terceiro lugar.

Nesse sentido pode-se relacionar a forma de organizacdo da COMBRATUR com a
observacao feita por Santos Filho (2008) em seu artigo Politica nacional de turismo:
descaso e desrespeito para com o povo brasileiro, de que Juscelino Kubitschek queria

acelerar o turismo domestico, pois, o primeiro Setor era 0 Turismo Nacional.

Em 1961, no governo de Janio Quadros, realizou-se a Divisdo Turistica do Territorio
Nacional em regibes, zonas e areas pelo Decreto-lei n° 51.130, de 3 de agosto do mesmo
ano, com intuito de expandir e desenvolver a atividade turistica no pais. Nessa divisdo, o
Estado de Minas Gerais fez parte da Regido Leste, na 3% zona, que por sua vez foi
dividida, ficando a cidade de Diamantina inserida na 5% area.

No governo Jodo Goulart (1961-1964), que assumiu 0 poder com a renuncia de Janio
Quadros, foi sancionada a Lei n° 4.048, de 29 de dezembro de 1961 que instituiu o
Ministério da Industria do Comércio ao qual a Divisdo de Turismo e Certames estava
vinculada ao Departamento Nacional de Comércio da Secretaria de Comércio desse

ministério.

Em1962 a Comissdo Brasileira de Turismo - COMBRATUR foi extinta como dispds o
Decreto n° 572, de 5 de Fevereiro de 1962. E preciso destacar que o fato ocorreu ainda
sem cumprir com o papel de executar as politicas publicas de turismo que lhe foi
atribuido no ato de sua origem. Nesse periodo o Brasil enfrentava o aumento da inflacdo
e da divida externa, em funcdo do desenvolvimento acelerado do governo Juscelino
Kubistchek de Oliveira.

Em 1964 o Brasil voltou ao sistema politico militar ditatorial que persistiu por 21 anos, o
periodo que compreende 1964-1967 foi governado por Castello Branco periodo em que
foram congelados os salarios. Talvez em funcdo dessa questdo os brasileiros nao

realizavam viagens turisticas.

Conforme ja mencionado, os primeiros decretos que compdem a histéria politica do

turismo foram executados desde 1938, embora Boiteux (2005) considere o Decreto n° 55,
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de 18 de novembro de 1966, o primeiro antecedente histérico do sistema juridico da
atividade turistica. O autor embasa seu discurso justificando que apenas neste momento
foi esbocada a politica nacional de turismo. Esse decreto criou uma estrutura
sistematizada da administracdo turistica que era denominada de Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR. Nessa estrutura cabia ao Conselho Nacional de Turismo de
acordo com o art. 4° formular diretrizes que fossem seguidas, coordenar e dirigir a

Politica Nacional de Turismo ja que sua funcdo era normativa.

Neste periodo ainda ndo se mencionava o turismo interno como responsavel pelo
movimento da economia, uma vez que os brasileiros ndo foram incentivados a conhecer o
préprio pais. Além disso, o turismo externo era visto como uma industria capaz de
promover o desenvolvimento econdmico, de modo que alguns autores ainda referem-se a
atividade turistica como “industria do turismo” de tal modo que a politica do setor era

abarcada também nessa linha de pensamento.

Art. 1° Compreende-se como politica nacional de turismo atividade decorrente
de todas (sic) as iniciativas ligadas a industria do turismo sejam originarias de
setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, desde que
reconhecido seu interésse (sic) para o desenvolvimento econémico do pais
(DECRETO-LEI n° 55, 1966, grifo nosso).

O termo em destaque entendido como solucdo de muitas questdes, principalmente as
econdbmicas, embora ndo seja coerente ainda € usado na literatura ‘“produzida
principalmente pelos 6rgéos oficiais nacionais e internacionais de controle e organizagéo
da demanda do fluxo turistico” (SANTOS FILHO, 2005, s/p).

Segundo o Decreto-Lei n° 55, competia & Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR
“fomentar ¢ financiar diretamente as iniciativas, planos, programas ¢ projetos que visem
0 desenvolvimento da industria (sic) do turismo” além de organizar, promover as
atividades ligadas ao turismo, realizar registros e fiscalizacdo das empresas ligadas a esse

setor.

E importante colocar que neste periodo o governo centralizador desempenhava a funcéo
de promotor do turismo por meio de programas de desenvolvimento e incentivos fiscais
para a construcdo dos meios de hospedagens. Nota-se também o controle do estado ao

analisar o Decreto-Lei n® 55 de 18 de Novembro de 1966 que determina sobre a
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construcdo dos hotéis. Nesse caso 0s que fossem construidos e ampliados dentro do prazo
de cinco anos gozariam de “isencdo fiscal de todos os tributos federais, exceto os da
Previdéncia Social, pelo prazo de 10 anos a partir da aceitacdo de suas obras [pela
EMBRATUR]” (Decreto-Lei n® 55, 1966). Os meios de hospedagem que ndo se
enquadravam nas classificacbes ndo obteriam registro da empresa, o que implicava em
seu fechamento, pois, na época as fiscalizacGes de fato aconteciam através do controle
total do governo.

E preciso esclarecer que a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR foi criada no
periodo ditatorial em que o turismo tinha outra funcdo para o Estado, a de disfarcar os
atos de repressao a sociedade e consolidar a imagem do Brasil como paraiso tropical dos

prazeres eroticos e exéticos. Diante disso,

[...] a preocupacdo com a imagem do Brasil era uma constante dos militares
golpistas, pois o desrespeito aos direitos humanos e acdo de praticas de tortura,
sequestro, prisdo, intimidacdo e a da delagdo eram os instrumentos usados no
cotidiano do estado militar que ganha manchetes nos principais jornais
internacionais retratando esses atos (SANTOS FILHO, 2008, s/ p).

Os governadores militares incumbiram a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR
o papel de mascarar “a repressdo, a tortura, o seqiiestro das For¢cas Armadas junto a

populacao civil” (SANTOS FILHO, 2008, p.3).

Em 1967, no governo Costa e Silva (1967- 1969), o Sistema Nacional de Turismo foi
criado e regulamentado por meio do Decreto n® 60.224, de 16 de fevereiro de 1967. Esse
sistema tinha como papel executar a politica nacional de turismo, relacionando-a a um
necessario planejamento, como consta em sua defini¢cao no art.1°.
Compreende-se, como Politica Nacional de Turismo, o conjunto de diretrizes e
normas, integradas em um planejamento de todos os aspectos ligados ao

desenvolvimento do turismo e seu equacionamento como fonte de renda
nacional (DECRETO n° 60.224,1967).

Embora neste momento a politica de turismo nos termos da lei tenha sido definida de
maneira transdisciplinar englobando os diversos aspectos ligados a atividade turistica, as

politicas de turismo ndo se desenvolveram como foi registrado no decreto.

Algo semelhante aconteceu com o Plano Nacional de Turismo - PLANTUR, elaborado

guando o Conselho Nacional de Turismo no uso de suas atribui¢6es dispostas no art. 6°
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do Decreto n® 60.224 organizou a Resolucéo n® 71° de 10 abril de 1969. Nela consta que
para a elaboracdo do PLANTUR era imprescindivel definir e conceituar pontos basicos
relativos ao turismo além no art. 4.9 autorizar a EMBRATUR a contratar profissionais
para elaboracdo da politica. Supde-se que o 6rgdo ndo possuia profissionais capazes de
elaborar um plano para a atividade turistica que é bastante complexa, ndo chegando a ser
executado, embora tenha sido utilizado como instrumento basico da Politica Nacional de

Turismo’.

Na década de 1970, no governo de Emilio Garrastazu Médici (1969-1974) iniciou-se o
processo de incentivo do desenvolvimento turistico através de financiamentos. Nesse
sentido instituiu o Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR por intermédio do Decreto-lei
n® 1.191, de 27 de outubro de 1971. De acordo com seu art. 11, o fundo tinha por
finalidade incentivar e disponibilizar financiamento de obras (em sua maioria para setor
de meios de hospedagem), servigos e atividades turisticas que representasse relevancia

para o desenvolvimento do turismo nacional.

Segundo Beni (2006) em 1976 ja no governo de Ernesto Geisel (1974-1979), foram
criados outros fundos de investimentos tais como o Fundo de Investimento do Nordeste -
FINOR, da Amazonia - FINAM, e também o Fundo de Investimento Setorial - FISET. Os
empreendimentos deveriam estar sob gerenciamento da EMBRATUR para que fossem
beneficiados pelos financiamentos e fazer parte dos programas de desenvolvimento do
turismo. O autor observou também o equivoco da EMBRATUR quanto a criagdo dos
fundos de investimento na hotelaria e turismo no que diz respeito ao posicionamento e
direcionamento de mercado. E ainda, ndo adaptaram os investimentos de acordo com as
necessidades e caracteristicas socioeconémicas do Brasil de modo que atendesse ao
turismo doméstico. Assim, visando atrair turistas estrangeiros foram construidos varios
hotéis de luxo com estimulo dos fundos, dessa maneira percebe-se que o turismo

continuou sendo uma atividade elitizada igual a década anterior.

® Ver Resolugdo n° 71 de 1969 no (ANEXO B).

’Além do mais, somente em 1971 surge o primeiro curso de turismo no Brasil que é de extrema
importancia para o desenvolvimento das politicas para o setor principalmente no que tange aos destinos,
aos turistas e comunidades.
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Nesta década iniciaram-se as acGes do governo para desenvolver o turismo em regibes
estratégicas como portdo de entrada de turistas estrangeiros, embora houvesse a intencéo
desde os primeiros anos da década de 1960.

Em 1977, foram impostas pelo governo condigdes para funcionamento e fiscalizagio das
atividades e servicos turisticos com a aprovacao da lei n° 6.505, de 13 de dezembro do
referido ano que dispunha sobre quais empreendimentos prestavam servicos turisticos.
No caso dos meios de hospedagem deveriam também esclarecer aos hdspedes 0s servicos
incluidos no valor da diaria. Percebe-se que o turismo comeca a ser entendido como

componente do setor terciario e ndo como industria.

Em 20 de dezembro deste mesmo ano sancionou a Lei n° 6.513 que definiu os locais de
interesse turistico e as areas especiais. Para executa-la o governo desenvolveu acbes por
intermédio da Empresa Brasileira de Turismo até entdo vinculada ao Ministério da
Industria e do Comércio, do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional, do
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal, da Comissdo Nacional de Regibes
Metropolitanas e Politica Urbana e, por fim, da Superintendéncia do Desenvolvimento da
Pesca. Assim, a EMBRATUR implantou o Inventario da Oferta Turistica que deveria ser
atualizado uma vez por ano. Além disso, deveria elaborar planos e programas para
incentivar o desenvolvimento turistico, a preservacédo e valorizagdo do patrimdnio. Nesta
época disponibilizou recursos para restauracdo do patriménio arquitetébnico tombado e

estabeleceu diretrizes de uso e ocupacao do solo (LEI N° 6.513, 1977).

Neste momento o Brasil aderiu a Convencao para Prote¢do do Patriménio Mundial de

1972, assunto que sera abordado no proximo capitulo.
Década de 1980

Na década de 1980, no governo Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo (1979-1985) de
acordo com Beni (2006) destacou-se no cenario devido a criacdo da Politica Nacional de
Meio Ambiente que iniciou neste momento as iniciativas para a sustentabilidade
ambiental e social repercutindo em beneficios para o turismo e minimizado seus impactos

negativos.
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Seis anos depois a atividade tornou-se livre no Brasil com a aprovagdo do Decreto-lei n°
2.294, de 21 de novembro de 1986 que aborda sobre 0s servigos, o exercicio e exploracéo
da atividade turistica, isso ocorreu antes mesmo da livre iniciativa e livre concorréncia
terem sido um principio constitucional. Para Boiteux (2005) a liberalizagdo da atividade
turistica no Brasil aconteceu pelo fato de que na época, o entdo presidente José Sarney
(1985-1990) pensava em melhorar a qualidade do produto turistico e dinamiza-lo. Por
outro lado, seu objetivo era possibilitar que as empresas estrangeiras se fixassem no
Brasil, de maneira a contribuir que o pais sobressaisse a inflacdo deixada pelo governo
anterior. Desde o fim da ditadura e inicio da livre iniciativa as empresas turisticas e
prestadores de servicos desempenharam suas funcdes sem nenhum registro, mantendo
apenas a fiscalizacao e classificacdo dos meios de hospedagem por meio das categorias e

estrelas.

Ainda de acordo com Beni (2006), devido as facilidades, muitas agéncias foram abertas
sem que 0s novos agentes de viagens possuissem alguma qualificacdo profissional, o que
acarretou em varios problemas para os consumidores, a consequiéncia foi a maioria

permanecer no mercado por pouco tempo em funcéo da falta de conhecimento da area.

Em 1988 o turismo foi contemplado no art. 180 da Constituicdo Federal como um fator
de desenvolvimento socioecondémico e por isso, necessitaria de incentivos por todas as
esferas governamentais do Brasil. Ainda na constituicdo vigente, o lazer foi estabelecido
como um direito e o turismo como uma das formas de lazer, logo o turismo também era

um direito de todos.
Década de 1990

Em 1990 o panorama da politica de turismo no governo de Fernando Collor de Melo
(1990-1992) foi marcada pela mudanca da denominacdo da EMBRATUR, até entdo
Empresa Brasileira de Turismo, para Instituto Brasileiro de Turismo conforme disposto
na Lei n® 8.181 de 28 de marc¢o de 1991. Em seu art. 3°, a lei traz as funcdes que cabe ao
Instituto de Turismo dentre as quais se encontram o estimulo das atividades que visem
desenvolver o turismo interno e internacional, promover e divulgar o Brasil no exterior,
coordenar a execucdo de projetos de interesse turistico, fomentar e financiar os planos,

programas e projetos que tem por objetivo desenvolver a atividade turistica.
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Cabia ao referido 6rgdo analisar 0 mercado turistico nacional e internacional através de
pesquisas, estudar e propor linhas de créditos para estimular o turismo no Brasil,
melhorar a qualidade do produto nacional e cuidar do inventéario turistico nacional.
Segundo Bursztyn (2007) somente nesta década a EMBRATUR desempenhou o seu
papel na elaboracdo das politicas publicas de turismo que deveria ter sido desenvolvida
desde 1966.

Um ano depois, j& no governo Itamar Franco (1992-1994), foram criados novos
ministérios tais como o Ministério da Industria, Comércio e Turismo por intermédio da
Lei n°® 8.490, de 19 de novembro de 1992 que dispunha sobre a organizacdo da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios. A lei supracitada foi regulamentada com a
aprovacdo do Decreto n° 448, de 14 de Fevereiro de 1992 e também dispunha sobre a
Politica Nacional de Turismo que enfatizava o desenvolvimento do turismo e a
elaboragdo da Politica Publica de Turismo. Na época foi criado também o Ministério da
Cultura e do bem estar social, quando a cultura e o turismo ndo estabeleciam nenhum
vinculo, pois a Politica Nacional de Turismo estava centralizada no incentivo financeiro e

fiscal para a construcéo de hotéis.

Quanto a Politica Nacional de Turismo “ndo chegou a ser aplicada em face da grave
instabilidade institucional e econdmica no periodo, que viria culminar com o
impeachment (sic) do entéo presidente Fernando Collor de Mello” (CARVALHO, 2000,
p.102).

Em 1993 com a regulamentacao da profissdo do guia de turismo pela Lei n° 8.623, de 28
de janeiro do ano citado, foram definidas suas atribuicGes e sua ética, 0 que marcou a
historia dos profissionais de turismo por ser a Unica profissdo regulamentada. No mesmo
ano, o Decreto n° 946 de 1 de outubro foi instituido de modo que definiu as categorias
desse profissional como: regional, nacional, de excursdo nacional, internacional e
especializado em atrativos. Ainda no curto governo de Itamar Franco “deu inicio a uma
nova diretriz da politica de turismo ao implantar o Programa Nacional de
Municipaliza¢do do Turismo” (CARVALHO, 2000, p.102).

Segundo Bursztyn (2007) neste momento o Brasil estava em crise econbmica, entéo

apontaram naquele momento o turismo mais uma vez como soluc¢do dos problemas da
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economia nacional e desta vez pelo Fundo Monetério Internacional e Banco
Interamericano de Desenvolvimento. Faz-se necessério esclarecer que a implanta¢do do
Plano Real e outras medidas tomadas no Gltimo ano de governo de Itamar Franco

conseguiram controlar a inflag&o.

Em 1995 iniciou a gestdo de Fernando Henrique Cardoso, que para Boiteux (2005)
priorizou a capacitacdo profissional, a melhoria da infraestrutura e a promogéo do turismo
domeéstico, utilizando campanhas na televisdo e nos principais jornais brasileiros, ainda
incentivou as viagens na baixa temporada com o programa Dias Azuis, além de executar

0 Programa de Desenvolvimento Turistico - PRODETUR.

A politica nacional de turismo que se seguiu, periodo de 1996-1999, foi
instituida no primeiro mandato do governo Fernando Henrique Cardoso —
FHC, com base em pressupostos desenvolvimentistas, tais como: a
estabilizacdo econdmica, o financiamento do desenvolvimento e a reforma do
Estado, objetivando a insercdo competitiva, a modernizacdo, a eficacia do
Estado e a reducdo dos desequilibrios espaciais e sociais (BRUSADIN, 2005,
p.10).

A Politica Nacional de Turismo foi pautada na descentralizacdo do governo, com
estabilizacdo da economia e equivaléncia do real ao dolar, o consumo tanto das empresas

quanto da populacado em geral foi impulsionado facilitando seu desenvolvimento.

No governo FHC (1994 - 2002) ocorreu a implantacdo do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo - PNMT em parceria com o Banco do Brasil, SEBRAE e
Organizacdo Mundial do Turismo - OMT. Segundo Beni (2006), esse plano foi
recomendado pela OMT e tinha como objetivo aprimorar a qualidade do produto turistico
com a sensibilizacdo dos municipios quanto aos beneficios econdmicos que o turismo
seria capaz de gerar. Uma das acdes vinculadas ao programa foi o desenvolvimento de
metodologia de planejamento importadas da Alemanha com enfoque participativo e
dialogo entre os governos, institui¢cbes publicas ou privadas e sociedade. Ainda 0 mesmo
autor observou que ouve falha desde a primeira fase de implantacdo pelo motivo que ndo
realizou o inventario turistico do Brasil, para embasado neste levantamento, criar um

programa que atendesse as especificidades de cada municipio.

As politicas pablicas de turismo eram em sua maioria ideias que ndo foram executadas,

pois, a “Unica a¢do concreta implantada foi o Programa de Ac¢ao para o Desenvolvimento
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do Turismo no Nordeste Brasileiro, o Prodetur - NE” (BURSZTYN, 2007, p.21).
Percebe-se que a politica desse programa, por sua vez, era voltada ao incentivo da
iniciativa privada para a edificacdo de grandes hotéis e resort de empresas estrangeiras,
além da aplicacdo de recursos voltados a infraestrutura basica correlacionada aos
investimentos privados. Além disso, o programa foi financiado em sua maior parte pelo
Banco Mundial. “Os recursos e investimentos destinados a esse programa foram

concretamente aplicados na constru¢do e operacionalizagdo dos aeroportos da regido”

(BENI, 2006, p.27).
Década de 2000

Em 2003, no governo Luis Inacio Lula da Silva (2003- 2010) o turismo ganha mais
visibilidade e prestigio devido ao surgimento do Ministério do Turismo por meio da Lei
n® 10.683, de 28 de maio de 2003, que direcionou suas competéncias para a execucdo da
politica nacional de desenvolvimento do turismo, promocdo e divulgacdo do turismo
nacional, no Brasil e no exterior; estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo
as atividades turisticas; planejamento, coordenacéo, superviséo e avaliacdo dos planos e

programas de apoio ao turismo e por fim gerir o Fundo Geral de Turismo.

Para Boiteux (2005) o Ministério do Turismo € responsavel pelas politicas publicas de
turismo e das linhas de financiamento, dentro de um programa de produtos integrados de
turismo, visando contemplar a diversidade turistica brasileira. Destarte que a
EMBRATUR deixou de desempenhar o papel que lhe foi atribuido anteriormente e
passou a ser o 0rgdo voltado apenas para a promocdo internacional, comercializacao de
produtos e roteiros turisticos e desenvolver pesquisas. Portanto a execucdo das politicas

passou a ser responsabilidade dos governos nas trés esferas.

A atividade turistica contava com uma nova estrutura orcamentaria e organizacional, até
entdo o turismo era um setor a margem, marcado por gestdes que atendiam aos interesses

particulares de cada governo.

No primeiro ano do governo Luiz Inacio Lula da Silva, foi elaborado o segundo Plano
Nacional de Turismo, com base na diretriz politica de regionalizacdo do turismo, com

acoes para o desenvolvimento da atividade com foco na regionalizagdo. Assim, foram
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criados sete Macro-programas (gestéo das relagdes institucionais, fomento, infraestrutura,
estruturacdo e diversificacdo da oferta turistica, qualidade do produto, promoc&o e apoio
a comercializacdo e de informagdes turisticas) com metas e objetivos tracados. O plano
foi elaborado com dados incipientes principalmente no que se refere a “a participagao real
do turismo no [produto interno bruto] PIB brasileiro e a participacéo efetiva da iniciativa
privada” (NOIA, JUNIOR & KUSHANO, 2007, p.7).

No ano de 2005 foi criado o cadastro das empresas do setor turistico a ser realizado pelo
Ministério do Turismo com finalidade de fiscalizar a atividade turistica. Iniciou também
as acdes do Plano Aquarela — marketing Turistico Internacional do Brasil que de
acordo com o Ministério do Turismo foi elaborado fora do PNT mas se enquadrou dentro

da estrutura do mesmo e finalizou em 2009.

Com a san¢édo da Lei n°11.771 de 17 de setembro de 2008, conhecida como Lei Geral do
Turismo estabeleceu-se as normas para a Politica Nacional de Turismo e a fungdo do

Estado acerca do planejamento, que é de estimular e desenvolver a atividade turistica.

Para Santos Filho (2005) os planos de turismo formulados desde 1966 cometem oS
mesmo erros de priorizar o turismo externo. Quanto ao plano de Turismo do governo

Dilma Roussef, foi langado no segundo semestre de 2011.
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4 PATRIMONIO
4.1 Consideragdes iniciais

O significado da palavra patrimonio esté ligado diretamente & memdria, sentimento de
pertencimento, valor, heranga, identidade, conhecimento e pessoas. Segundo Barretto

(2007) patriménio vem do latim patrimonium (pater: pai e monium: valor reconhecido).

O patrimdnio é heranga paterna dos bens de familia. E ainda bem, “ou conjunto de bens
culturais ou naturais, de valor reconhecido para determinada localidade, regido, pais, ou
para a humanidade” (FERREIRA, 2001 s/p). Ao se tornarem protegidos, pelas leis de
tombamento e politicas de salvaguarda, devem ser direcionados ao usufruto de todos os
cidaddos. A palavra patriménio e/ou patrimonial é utilizada por diversas areas do
conhecimento como sociologia, historia, antropologia e contabilidade que, apesar de
serem distintas, apresentam uma ideia em comum de conceituacdo do patrimdnio como
algo de valor. Em especial nha visdo da antropologia como valor afetivo por fazer parte

da memoria de um passado individual que reflete no presente na memoria coletiva.

Sabendo que o patrimdnio estd interligado a memoria € preciso entender que esta é
responsavel por guardar e ressignificar os acontecimentos e interpretacdes do passado,
“em tentativas mais ou menos conscientes de definir e reforcar sentimentos de
pertencimento” (POLLAK, 1989, p. 9). Assim a memoria ¢ estruturada de acordo com as
classificagdes do que deseja lembrar ou esquecer, dos pontos de vista de cada um dos
lugares de memaoria como 0s monumentos, as paisagens, estilo arquiteténico, personagens
historicos que se tornam coletivos, cuja importancia remete a lembranca (POLLAK,
1989).

Segundo alguns estudiosos o patriménio é uma palavra antiga cuja origem remete as
“estruturas familiares, econbmicas e juridicas de uma sociedade” (CHOAY, 2006, p.11).
Para Barretto, ¢ também o ‘“conjunto de monumentos que constituem a heranca de todos

[marcados pela histdria politica do territorio]” (BARRETTO, 2007, p. 111).

Vale destacar que segundo a mesma autora a ideia de monumento histérico surgiu no
século XV com a valorizacdo das ruinas de Roma que ao passar do tempo foi substituido

pelo termo patriménio histérico. Os monumentos eram preservados em funcdo da
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relevancia histdrica e estética e suas diretrizes de protecéo foram estabelecidas na Bula de
Pio Il Piccolomini em 1462.

Os monumentos historicos passaram a ser denominados como patrimdénio durante a
Revolugdo Francesa, quando surgiu o conceito de patrimdnio nacional, “com um
significado que, posteriormente, transcendeu a questdo da preservacdo para se
transformar em assunto geopolitico” (BARRETTO, 2007, p.111).

Segundo Barretto (2007) durante muito tempo o patriménio historico e artistico referia-se
apenas as obras de arte como pintura, escultura e arquitetura. Percebe-se assim que 0s

bens patrimoniais eram todos de categoria tangivel.

Sabe-se também que o conceito de patriménio histdrico e artistico usado no século XIX
foi substituido em um processo lento pelo conceito de “patrim6nio cultural, respondendo
a atualizacdes de estudos, que deram visdo a uma abrangéncia da area e, ainda, consoante

com a concepgao antropologica de cultura” (MARTINS, 2006, p.40).

Nessa época 0 patrimdnio deixou de ser entendido apenas como monumentos antigos
(igrejas, muralhas, castelos, obras de artes, esculturas e edificios onde foi residéncia de
pessoas de poder aquisitivo elevado ect.), e representava a vitoria dos grupos mais fortes.
Principalmente no século XX, a nogdo de patrimoénio passou a englobar a literatura, a
danca, os rituais religiosos entre outros, hoje conhecidos como patriménios intangiveis,
também ligados a marcos historicos de grupos minoritarios, em geral a margem dos

circulos de poder.

Isso se deve ao fato de que atualmente os estudos sobre patriménio envolvem varios
aspectos como os diversificados modos de vida de cada localidade (bens intangiveis) que
sdo simbolos de identidade humana coletiva ou individual e é também patrimdnio cultural
(MARTINS, 2006).

Costa e Scarlato (2008) em estudos mais recentes estenderam seu conceito a um
significado cultural irreplicavel. Essa abrangéncia se deve ao fato de que o patrimdnio
estd em processo de constante mudanca e com o passar do tempo adquire novos sentidos

e valores em cada localidade.
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Associado a isso 0 patrimonio passa agora a compreender “[...] os aglomerados de
edificagOes e a malha urbana: aglomerados de casas e bairros, aldeias, cidades inteiras e
mesmo conjuntos de cidades [...]” (CHOAY, 2006, p.13).

E importante esclarecer que o Patrimdnio tombado no Brasil se refere apenas aos
inscritos em algum dos quatro livros do tombo (das Belas Artes, das Artes Aplicadas,
Historico, Arqueoldgico, Etnogréafico e Paisagistico). O Decreto-lei n° 25 de 1937 no
capitulo Il do tombamento define o que comp&em cada livro.

[...] Livro do Tombo Arqueolégico, Etnografico e Paisagistico, as coisas
pertencentes as categorias de arte arqueoldgica, etnografica, amerindia e

popular, [...]
[...] Livro do Tombo Historico, as coisas de interesse historico e as obras de
arte historica;
[...] Livro do Tombo das Belas-Artes, as coisas de arte erudita nacional ou
estrangeira;
[...] Livro do Tombo das Artes Aplicadas, as obras que se incluirem na
categoria das artes aplicadas, nacionais ou estrangeiras (DECRETO-LEI n°®
25).
Quando os bens privados ou publicos s&o inscritos individual ou em conjunto em algum
dos livros supramencionados passam a partir dai a serem protegidos pela lei federal de
tombamento. Dessa maneira esses bens ndo poderdo ser destruidos ou descaracterizados e
apenas poderdo sair do pais para fins de intercambio com autorizacdo do Instituto do

Patrimonio Histérico e Artistico Nacional.

De acordo com Decreto-lei n° 25 o tombamento implica em varios efeitos, como
restricbes para salvaguarda, tanto para a Unido, Estados e Municipios quanto para as
pessoas fisicas e juridicas de direito privado que possuem bens tombados. Assim vale
destacar que o artigo 17 se aplica a ambos, onde os bens tombados ‘as coisas tombadas’

em nenhuma hipotese poderao

[...] ser destruidas, demolidas ou mutiladas, nem, sem prévia autorizacdo
especial do Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, ser
reparadas, pintadas ou restauradas, sob pena de multa de cinquienta por cento
do dano causado (DECRETO-LEI n°® 25/1937).

Além do mais outros artigos do decreto citado acima dispdem que ndo poderdo fixar
cartazes nem realizar obras que diminua a visibilidade do bem tombado, que sua

vigilancia é de responsabilidade do IPHAN.
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Embora no decreto que organiza a protecdo do patriménio historico e artistico nacional
afirme-se que os bens imdveis assim como 0s moveis compdem o patriménio histérico e

artistico nacional, porém, os bens intangiveis nunca foram tombados.

As medidas de salvaguarda do patrimdnio intangivel so existiram de fato depois do dia 4
de agosto do ano de 2000 com o Decreto n° 3.551 que instituiu o registro dos bens
culturais de natureza imaterial. Cria-se 0 Programa Nacional do Patriménio Imaterial e o0s
Livros dos Registros que séo:
I - Livro de Registro dos Saberes, onde serdo inscritos conhecimentos e modos
de fazer enraizados no cotidiano das comunidades;
Il - Livro de Registro das CelebracGes, onde serdo inscritos rituais e festas que
marcam a vivéncia coletiva do trabalho, da religiosidade, do entretenimento e
de outras praticas da vida social;
Il - Livro de Registro das Formas de Expressdo, onde serdo inscritas
manifestagBes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas;
IV - Livro de Registro dos Lugares, onde serdo inscritos mercados, feiras,

santuarios, pracas e demais espagos onde se concentram e reproduzem praticas
culturais coletivas (DECRETO n° 3.551, 2000).

Vale lembrar que ndo se deve entender os bens como patrimoniais apenas aqueles que
passaram pelo processo de tombamento ou registro. Pois, estes podem ser protegidos pela
comunidade que se responsabilizam pela manutencgéo e salvaguarda dos mesmos movidos

pelo sentimento de pertencimento.

4.2 Patrimonio historico e artistico nacional: histdria e politica de protecdo no Brasil

N&o é possivel lembrar tudo,
assim com ndo é possivel preservar tudo, pois a construcéo
da sociedade ficaria paralisada (MEIRA, 2008, p.21).

A politica de protecdo do patriménio no Brasil desde seu principio esteve ligada a ideia
de construcdo da identidade e cultura nacional marcada pelo movimento modernista. Foi
elaborada com base no modelo de protecdo da Franca estabelecido depois da Revolucdo
Francesa para salvaguarda dos monumentos e obras de arte ameacadas de deterioracdo
devido a um movimento de destruicdo durante a revolucdo. Nesse sentido a politica
protecionista desenvolvida no Brasil foi voltada assim como no pais supracitado para 0s

monumentos e obras de arte.
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Por isso, 0s bens protegidos no Brasil em sua maioria s&0 monumentos arquiteténicos e
0s centros coloniais que eram compreendidos ndo como cidades, mas, como obras de arte

que deveriam ser protegidos pela nacéo.

Assim, de acordo com o estudo elaborado pelo IPHAN (1980) a primeira iniciativa de
protecdo dos monumentos histéricos no Brasil aconteceu em meados do século XVIII por
volta de 1735 a 1749, pelo governador do estado de Pernambuco Luis Pereira Freire de
Andrade. Depois de mais de um século o Ministro do Império Conselheiro Luiz P. do
Couto Ferraz, ordena aos Presidentes das Provincias que obtivessem colec6es epigréficas
para a Biblioteca Nacional. Além do mais, pediu ao diretor das obras publicas da corte
cuidados no processo de reparacdo dos monumentos para conservar as inscri¢cdes neles

gravadas.

Depois de 32 anos “o Chefe da Se¢ao de Manuscritos da Biblioteca Nacional, Alfredo do
Vale Cabral, percorreu as provincias da Bahia, Alagoas, Pernambuco e Paraiba, a fim de

recolher a epigrafia dos monumentos da regido” (IPHAN, 1980, p.9).

Ainda no mesmo estudo do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional aponta-
se que mesmo com o interesse de D. Pedro Il em relagdo aos estudos histéricos nada foi
feito para a efetivacdo da protecdo dos monumentos nacionais. Mesmo no periodo
monarquico e também depois do agito dos movimentos republicanos, escritores tais como
(Araujo Porto-Alegre, Araujo Viana e Afonso Arinos) sensibilizados com a questdo da

conservacao cultural, mesmo assim ndo obtiveram resultados nesse sentido.

Em 1920 ocorreu outra iniciativa sem sucesso, quando o Childe, conservador de
Antiguidades Classicas do Museu Nacional, foi encarregado de elaborar um anteprojeto
de Lei para a defesa do patriménio artistico nacional, que, no entanto, por ser arquedlogo,

visava mais a protecdo e desapropriacdo dos bens arqueoldgicos.

O ano de 1923 se destaca no cenario da questdo protecionista com o primeiro projeto de
Lei que visava organizar a defesa dos monumentos historicos e artisticos do Brasil. “Ao
contrario das sugestdes de Childe, o projeto de Cedro pecava pela timidez e por ndo se

preocupar com os monumentos arqueologicos” (IPHAN, 1980, p.10).

38



A partir dai comega um movimento maior, pois ja em outubro de 1924 o poeta Augusto
de Lima de Minas Gerais “apresentou na (sic) Camara dos Deputados um projeto com o
objetivo de proibir a saida para o estrangeiro de obras de arte tradicional brasileira [...],
mas entrava em choque com a Constitui¢do Federal e com o Cédigo Civil vigentes”

(IPHAN, 1980, p.10).

Com isso as iniciativas tomaram esfera estadual e tiveram inicio em Minas Gerais no ano
de 1925 quando Mello Vianna organizou um grupo para estudar o assunto e sugerir
medidas de salvaguarda. A comissdo chegou a esbocar um anteprojeto de lei federal,
pois, consideravam que qualquer providéncia estabelecida somente por lei estadual ndo
seria eficaz em fungdo da inconstitucionalidade. O estudo tinha como objetivo “[...]
impedir que o patrimonio historico e artistico das velhas cidades mineiras se consumisse
pelo efeito do comércio de antiguidades que ja principiava a reduzir aquele acervo”

(IPHAN, 1980, p.10).

E possivel perceber que a protecdo do patrimdnio estava voltada apenas a arquitetura
colonial barroca e as obras de arte. Ainda ndo se pensava em salvaguardar os bens
intangiveis como a cultura e saber popular talvez pela dificuldade em inventariar e
também pela influéncia da politica protecionista da Franca, além da falta de interesse em
vincular a identidade nacional a elementos marginalizados como a capoeira ou cultos
afro-brasileiros, ao folclore e saberes populares. Mesmo assim 0s principios desse
anteprojeto se destacaram na legislacdo brasileira, dando repercussdo as disposicdes

vigentes na atualidade.

Na Bahia as iniciativas para a defesa do patriménio historico e artistico do Estado
ocorreram em 1927, por meio do presidente Francisco Calmon, através de leis estaduais
que foram regulamentadas ainda no mesmo ano. Assim, criou “a Inspetoria Estadual de
Monumentos Nacionais anexa a Diretoria do Arquivo Publico e Museu Nacional”
(IPHAN, 1980, p. 10).

Em 1928 no estado de Pernambuco o governador estadual, Estacio Coimbra, aprovou a

lei estadual n° 1.918 de criacdo do Museu do Estado do Pernambuco.
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Vale enfatizar que essas medidas dos estados supracitados ndo estavam de acordo com a
Constituicao Federal de 1891 e com o Codigo Civil, sendo assim ndo eram “suficientes
para assegurar protecdo aos monumentos historicos e artisticos, nem mesmo dentro de

seus respectivos territorios” (IPHAN, 1980, p. 10).

O Cadigo Penal vigente nédo estabelecia sancéo alguma para os atentados que
cometessem contra a integridade do patriménio, ao contrario do que
declaravam os documentos da Bahia e de Pernambuco (IPHAN, 1980, p. 10).

Em 1930 o deputado José Wanderley de A. Pinho apresentou ao Congresso Nacional um
projeto de Lei Federal na mesma tematica. Porém devido a Revolugdo de 30 e o fim da

vigéncia da Constituicdo Federal de 1891, o projeto ndo obteve resultados.

O ano de 1933 € marcado no cenario da busca de protecdo do patrimdnio historico e
artistico nacional pelo surgimento da primeira Lei Federal Decreto- Lei n°® 22.928 de 12
de julho de 1933. O mesmo considerava que “é¢ dever do Poder Publico defender o
patrimdnio artistico da Nacgdo e que fazem parte das tradicGes de um povo os lugares em
que se realizaram os grandes feitos da sua historia”. Nesse sentido levou em conta a

historia da Patria considerando que:

[...] Ouro Preto, antiga capital do Estado de Minas Gerais, foi teatro de
acontecimentos de alto relevo histérico na formacdo da nossa nacionalidade
que possui velhos monumentos, edificios e templos de arquitetura colonial,
verdadeiras obras d"arte[..] (DECRETO-LEI n° 22.928/1933).

Deste modo, Ouro Preto foi elevada a condicdo de Monumento Nacional, tornando-se

também a primeira cidade tombada no Brasil.

O estudo realizado pelo IPHAN (1980) analisou que a Assembléia Constituinte do Brasil
dedicava seu capitulo Il a educacéo e cultura. No artigo 148 dispunha que cabia a Nacéo
e aos Estados e Municipios promoverem o desenvolvimento, da cultura em geral, além de
proteger os bens de interesse historico e artistico do Brasil. Percebe-se que a partir deste
momento a “prote¢do ao patrimonio histérico e artistico estava, assim, consagrada no

Brasil como principio constitucional” (IPHAN, 1980 p.11).

Embora a questdo da protecdo ao patrimdnio ja tivesse atingido importantes resultados
até 1935, ainda ndo existia legislacdo federal que assegurasse a protecdo ao patriménio

historico, arqueoldgico e natural (IPHAN, 1980).
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Segundo o0 estudo de Simdo (2001) sobre a conservacdo do patrimonio cultural e as
transformagdes ocorridas, somente a partir do século XVIII a atencdo voltada para a
protecdo do patrimdnio no Brasil se efetivou, apesar de ter existido tentativas anteriores a

esse periodo, citadas anteriormente.

Neste periodo os fundamentos de protecdo eram expostos com objetivos de

[...] estudar e analisar “o objeto antigo”, e ndo numa visdo de retomada ou
rearticulagdo com o passado. O “fluir continuo” do tempo estava rompido e a
obra do passado vista como algo estanque, pronta, impossibilitada de receber
ulteriores intervencdes, limitada a um determinado tempo no espaco (SIMAO,
2001, p. 24).

Nesse sentido percebe-se que no século XVIII o patrimbnio era apenas preservado, pois,
era visto como a autora citou como algo parado que ndo deveria adquirir novos sentidos

com o passar do tempo. Assim, estabelecia uma relacdo do passado com o presente.

A mesma autora explica que as ideias modernistas e republicanas implicaram em
mudancas quanto aos padrdes urbanisticos. Em Minas Gerais foi planejada a construcéo
de Belo Horizonte como a nova capital do estado de acordo as ideias republicanas, Ouro

Preto deixou assim de ser a capital por representar o passado.

Em meio ao movimento modernista via-se a necessidade de enraizar o pensamento de
protecdo do patriménio no intuito de projetar um novo olhar sobre a cultura brasileira e
lembrar-se do que tinha ficado no esquecimento. De maneira que “espelhar-se no passado
significava buscar raizes e olhar para o futuro e ndo simplesmente copia-lo ou reproduzi-
lo” (SIMAO, 2001, p. 30).

Foi assim, que o ministro da Educacdo Gustavo Capanema em 1936,

[...] lembrou-se de mandar fazer o levantamento das obras de pintura, antigas e
modernas de valor excepcional, existentes em poder dos particulares, na cidade
do Rio de Janeiro. [...] Urgentemente necessario era preservar 0s monumentos
e outras obras de arte de todas as espécies, e ndo apenas as obras de pintura,
mediante um conjunto de procedimentos que ndo se limitassem a capital
federal, mas abrangessem um servicgo nacional, para defesa do nosso externo e
valioso patrimdnio artistico, entdo em perigo ndo s6 da danificacdo ou
arruinamento mais ainda, em grande nimero de casos, de disperséo para fora
do pais (IPHAN, 1980, p.12).
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Destarte, 0 poeta modernista e entdo diretor de cultura da Prefeitura de Sdo Paulo foi
incumbido para elaboragdo de um projeto que contemplasse a conservagdo dos
monumentos e obras de arte. Mario de Andrade com

[...] aquele seu fervor pelas grandes coisas, aquela disposicdo de servir [...]
[elaborou o anteprojeto que] conciliava a experiéncia de outros paises com as
peculiaridades brasileiras, para criacdo de um Servico do Patriménio Artistico

(IPHAN, 1980, p.12).
Sendo aprovado por Gustavo Capanema, porém, o anteprojeto do poeta modernista nao
manteve as propostas na integra, pois foi modificado por Rodrigo Mello Franco de
Andrade. Com isso é possivel observar que 0s modernistas tinham uma ideia de protecao
do patrimdnio em que destacava a importancia de manter um elo com o passado, 0
presente e futuro. Dessa maneira 0s patriménios deveriam ser conservados e nao

preservados. Entendendo o ato de preservar como manter 0s bens intactos.

Depois da elaboracdo do projeto o Capanema solicita a Camara dos Deputados, a
reorganizacdo do Ministério da Educacdo, incluindo a este o Servico do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional e ao Presidente da Republica que autorizasse o

funcionamento do mesmo de maneira experimental (IPHAN, 1980).

Essa iniciativa do Ministério da Educacdo datava de 13 de abril de 1936 foi
aprovada pelo Presidente Getllio Vargas em despacho do dia 19 do mesmo
més, tratando-se entdo de contratar o pessoal necessério para as medidas
preliminares de constituicdo do servigo (IPHAN, 1980, p.12).

Na tentativa de criar uma identidade brasileira Getilio promove a “construgao
institucional de espacos, fisicos ou simbdlicos, onde os intelectuais e artistas possam
trabalhar em prol do carater nacional” (op. cit) mesmo aqueles que ndo tinham uma
ligacdo com o regime. Os intelectuais foram 0s responsaveis por criar a identidade
nacional. Que para estes, “cultura e politica formam termos indissociaveis, devendo
mesmo se fundir em torno da Nagdo” (BARBALHO, 2007, s/p.).

De acordo com Barbalho (2007) entre 1930 a 1940 foi quando surgiram varias
instituicOes culturais, no entanto a decisdo sobre atuacdo dos diversos profissionais nesses

Orgaos cabia a decisdo do Estado.
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Em 1934 existia a Inspetoria dos Monumentos Nacionais que estabeleceu uma ligagéo
com o Museu Nacional que deixou de existir quando surgiu o Servico do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional - SPHAN (DIAS, 2010).

Desse modo, o Servico do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional - SPHAN foi criado
pela Lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937. Nesse ano tem-se 0 grande marco da protecao
do patrimdnio cultural com a publicacéo oficial do Decreto-lei n° 25 de 30 de novembro
que organiza a protecdo do patrimdnio histérico e artistico nacional. Além disso, dispdem
sobre o processo de tombamento e dos seus efeitos (DECRETO n° 25, 1937).

Pouco tempo depois, no dia 16 de maio de 1938 o centro colonial histérico de
Diamantina foi tombado seu Conjunto Arquitetdnico e Urbanistico sendo inscrito no
Livro do Tombo das Belas Artes®. Nesta pesquisa tal conjunto sera estudado no que diz a
conservagdo e acesso fisico, onde serdo realizadas as observagdes sistematizadas do
deslocamento de grupos de visitantes (turistas), atraves da pesquisa documental e

entrevistas com alguns 6rgéos publicos.

De acordo com Dias (2010) o SPHAN no inicio de sua criacdo desempenhou o papel de
inventariar o patriménio historico edificado para depois efetivar o tombamento. O
SPHAN teve como primeiro diretor Rodrigo Mello Franco de Andrade que permaneceu
no cargo durante 30 anos, periodo conhecido como ‘fase heroica’(1936-1967),
“momentos em que foram definidas as orientagdes [...] bem como consolidada a sua
politica de atuag¢ao” (IPHAN, 1997, p.3). Entende-se como fase herdica as conquistas
alcancadas em relacdo a protecdo do patrimdnio, pois, nesse periodo o 6rgdo enfrentou

varias dificuldades principalmente financeiras.

Em 1964 iniciou o regime militar no Brasil quando “a preocupagio das elites dirigentes
ndo ¢ mais “criar uma na¢do”, e sim garantir sua integracao” (BARBALHO, 2007, s/p.).
Nesse regime deram-se continuidade as ideias de cultura nacional do governo Getulio

Vargas.

8INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL - IPHAN. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/portal/montarDetalheConteudo.do?id=13188&sigla=Institucional &retorno=deta
Ihelnstitucional> Acesso em: 15/08/2011.
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Por volta de 1965, de acordo com o IPHAN (1997) o Brasil estava em processo de
desenvolvimento, com isso as regides urbanas passavam por grandes modificagdes em
funcdo desse momento. De modo que era preciso repensar as diretrizes sobre a protecéo
do patrimdnio cultural que estava voltada para edificios isolados. Assim o0s 06rgaos
internacionais motivaram os questionamentos quanto ao problema de preservacao urbana

no Brasil de maneira que questionaram:

[...] a exclusividade dos cuidados aos monumentos excepcionais, em face das
continuadas agressdes ao meio urbano que desfiguravam e destruiam os
ambientes tradicionais, o carater e a fisionomia adquiridos no tempo pelas
cidades. Progressivamente as preocupacdes alargaram os horizontes: do
“monumento” e de sua “moldura” chegou-se a cidade. Ndo qualquer cidade, é
certo, apenas a “cidade historica”, ¢ mesmo assim, reconhecida em seu “centro
historico” (IPHAN, 1997, p.4).

Em 1967 os paises da América se reuniram criando as Normas de Quito, para a
conservacdo de monumentos e espacos de interesse Historico e Artistico. Assim, 0
presidente do pais, em situacdo de urgéncia, pdde contar com a cooperacao
interamericana. J4 que nessa reunido levantaram o0s problemas de abandono do
patriménio da Ameérica e a falta de protecdo, de tal modo que precisavam de medidas de
salvaguarda de emergéncia para os estados e toda a América. Além disso, nas Normas de
Quito dispbe que muitos dos patrimdnios se apresentavam em situacdo de degradacdo a
ponto de se perder, isso principalmente pela falta de politica protecionista que

promovesse a revalorizacdo do patrimdénio monumental (IPHAN, 1967).

Na década de 1970 a problematica quanto a protecdo do patriménio histérico e artistico
passou a dar realce a cultura. E abrangeu todos seus aspectos “contemplados nas suas
atribuicdes iniciais, mas até entdo desprezados, a politica federal [que segue em busca de

instrumentos de salvaguarda do patrimdnio intangivel]” (BOTELHO, 2006, p.473).

Também retrata-se a experiéncia regional nesta questdo, e o papel do Instituto Estadual
do Patriménio Histérico e Artistico de Minas Gerais, criado® em 1971 no contexto de
redefinicdo da gestdo e implementacdo das politicas patrimoniais. Com essas novas
mudangas foi sugerido que “no Brasil, o nacional passe primeiro pelo regional”

(BOTELHO, 2006, p.476) o que justifica a existéncias dos 6rgdos estaduais e municipais

°0 Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico de Minas Gerais - IEPHA/MG foi criado pela Lei
Estadual n°5.775, de 30 de setembro de 1971.

44



de protecdo. No caso de Diamantina o 6rgdo municipal estd vinculado a Secretaria de

Cultura, Patrim6nio e Turismo.

J& 0 6rgdo do estado de Minas Gerais, 0 IEPHA-MG segundo Silveira (2008?) é uma
fundagdo vinculada & Secretaria de Cultura do estado onde trabalha na supervisdo e

fiscalizacdo, além, de orientar as prefeituras quanto as questdes preservacionistas.

Ainda em 1971, segundo o estudo do IPHAN (1997) aconteceu a primeira iniciativa
nesse sentido, por meio do documento (Compromisso de Brasilia) que indicava a criagcdo
de 6rgdos estaduais e municipais de preservacdo. Em 1972, as discussfes sdo retomadas
no encontro de governadores. Um ano depois desse encontro, foi criado o Programa
Integrado de Reconstrucdo das Cidades Histéricas do Nordeste coordenado juntamente
com o IPHAN, EMBRATUR e Secretaria de Planejamento Nacional. Segundo Santos e
Vicente (2007) neste mesmo ano foi criada a Fundagdo do Patrimbnio Historico e
Artistico de Pernambuco - FUNDARPE, para proteger os patriménios e incentivar a

cultura.

Através do programa supramencionado o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional dispds de recursos financeiros significativos para a restauracdo dos
monumentos. Além disso, 0 programa ja em 1976 abrangeu mais dois estados (Rio de
Janeiro e Espirito Santo) e um ano depois passou a contemplar todos os estados
brasileiros (IPHAN, 1997).

Em 1977 o Brasil aderiu a Convencdo para a Protecdo do Patrimdnio Mundial, cultural e
natural publicada em 1972. Este documento faz consideracdes referentes a protecdo do
patrimdnio tanto nacional quanto internacional. De acordo com 0 mesmo documento 0s
patrimdénios culturais e naturais estavam cada dia mais ameacados de destruicdo em
funcdo do desenvolvimento constante da vida social e econémica, além das degradacdes

habituais.

O estudo sobre o histérico do IPHAN confirma que em 1979 o 6rgdo passou a ser
dirigido por Aloisio Sérgio Magalhdes e um ano depois tanto o instituto quanto o
Programa das Cidades Historicas e o Centro Nacional de Referéncia Cultural se

unificaram e deram origem a Fundacédo Nacional pr6-Memdria.
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A Constituicdo Federal de 1988 também contemplou a protecdo do patriménio no

Capitulo 111 em sua secdo Il do artigo 216.

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memdria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira [...]

§ 1°0 poder publico, com a colaboracdo da comunidade, promovera e
protegera o patrimonio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros,
vigilancia, tombamento e desapropriacdo, e de outras formas de acautelamento
e preservacéo.|...]

8§ 4° Os danos e ameacas ao patriménio cultural serdo punidos, na forma da lei.
§ 5° Ficam tombados todos os documentos e os sitios detentores de
reminiscéncias historicas dos antigos quilombos. (CONSTITICAO FEDERAL,
1988, p.35).

Em 1990 a Fundacdo pr6-Memodria foi reestruturada pelo governo, e passou a denominar
Instituto Brasileiro do Patriménio Cultural - IBPC. Essas mudangas na estrutura
organizacional aconteceram para atender as normas da Constituicdo Federal de 1988 que
“compreende o patrimdnio cultural em sua mais generosa amplitude” (IPHAN, 1997,
p.6). Cinco anos depois o IBPC volta a se denominar IPHAN, mantendo a mesma

estrutura tradicional de 60 anos de preservacdo patrimonial no Brasil.

Segundo o Programa Monumenta, em 1995 foi idealizado pelo Ministério da Cultura e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento a criacdo de um programa de conservacao do
patriménio cultural nacional. Em 1998 estabeleceu os critérios de avaliacdo para
identificar os sitios que necessitavam das intervencdes prioritarias e em 04 de dezembro
de 1999 ¢ assinado o contrato de empréstimo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID com o Governo Brasileiro para execu¢do do Programa

Monumenta que foi iniciado em 2000 *°.

[Em 2006] [...] o Coordenador Nacional do Monumenta é nomeado presidente
do IPHAN e a estrutura administrativa do Programa se incorpora ao Instituto. E
concluida a selecdo publica de imdveis privados, realizada nas 26 cidades do
Programa, com a classificacdo de 892 imdveis e iniciam-se as discussdes sobre
a absorcdo definitiva dos aportes conceituais e gerenciais trazidos pelo
Monumenta & estrutura permanente do governo™.

'%Programa Monumenta. Disponivel em: < http://www.monumenta.gov.br/site/?page_id=165>. Acesso em
14/08/2011.
H(op. cit).
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Em 2007 o programa foi renovado com empréstimos o BID até 2009 finalizando as a¢des

do Programa Monumenta.

Em 2009 foi lancado o Programa de Aceleracdo do Crescimento das Cidades Historicas
(sic) que € coordenado pelo Ministério da Cultura. Segundo o Jornal Estaddo o programa

visava atender 124 cidades, com os recursos advindos da “Casa Civil e dos ministérios

das Cidades, do turismo e da Educagao” 2.

As finalidades do IPHAN foram definidas em maio de 2009 pelo decreto-lei n° 6.844 no
artigo 2° do Capitulo I de:

| - coordenar a implementacdo e a avaliacdo da politica de preservacdo do
patrimonio cultural brasileiro, em consonancia com as diretrizes do Ministério
da Cultura;

Il - promover a identificacdo, a documentagdo, 0 reconhecimento, o
cadastramento, o tombamento e o registro do patriménio cultural brasileiro;

111 - promover a salvaguarda, a conservacao, a restauragao e a revitalizacdo do
patriménio cultural protegido pela Unido;

IV - elaborar normas e procedimentos para a regulamentacdo das acBes de
preservacdao do patrimdnio cultural protegido pela Unido, orientando as partes
envolvidas na sua preservacao;

V - promover e estimular a difusdo do patriménio cultural brasileiro, visando a
sua preservacao e apropriacdo social;

VI - fiscalizar o patriménio cultural protegido pela Unido, com vistas a garantir
a sua preservacdo, uso e fruicdo;

VII - exercer o poder de policia administrativa, aplicando as san¢des previstas
em lei, visando a preservacdo do patriménio protegido pela Unido;

VIII - desenvolver modelos de gestdo da politica de preservagdo do patrimonio
cultural brasileiro de forma articulada entre os entes publicos, a sociedade civil
e 0s organismos internacionais; e

IX - promover e apoiar a formagdo técnica especializada em preservacdo do
patriménio cultural (DECRETO n° 6844, 2009).

Em agosto de 2011 o governador do estado de Minas Gerais Antdonio Augusto Anastasia
lanca o Programa Minas Patrim6nio Vivo, “um dos mais completos programas de

protecdo do patrimdnio cultural de Minas Gerais” *®

, que visa investir R$ 32,8 milhdes
em recuperacao fisica dos patriménios de Minas tombados pelo IPHAN, instalar sistemas
contra furtos das obras artisticas e prevenir contra incéndios. Por outro lado néo

contemplam investimentos para restauracdo de ruas, calcadas para melhoria do acesso e

2JORNAL ESTADAO. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,pac-das-cidades-
historicas-preve-r-150-mi-por-ano,412352,0.htm>. Acesso em: 14/08/2011.

BINSTITUTO ESTADUAL DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO DE MINAS GERAIS-
IEPHA/MG. Programa Minas Patrimonio Vivo garante protecéo do patriménio cultural mineiro.
Disponivel em: <http://iepha.mg.gov.br/banco-de-noticias/955-iephamg-informa-programa-minas-
patrimonio-vivo-garante-protecao-do-patrimonio-cultural-mineiro>. Acesso em: 09/08/2011.
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deslocamento das pessoas nesses espacos publicos e conservacdo do patriménio.
Questiona o porqué dessa falta de investimento nessa questdo, sera pela falta de interesse
politico com essa questdo?

Vale destacar que mesmo com a denominagdo do Programa como patrimonio vivo este
ndo visa nenhuma acéo voltada para o Patriménio Vivo ja que dentro dos sete projetos
contempla a restauracdo, educacdo, informacdo por meio de banco de dados,

inventariacdo entre outros.
4.3 Patrimonio Mundial

Para Barretto (2007) patrimdnio mundial tem importancia universal, pois, os lugares
patriménio da humanidade diz respeito a todas as pessoas, independente de estar ou ndo

na regido onde 0s bens se encontram.

A protecdo do patriménio de maneira global iniciou quando em 1972, na cidade de Paris,
foi criada a Convencgdo para a Protecdo do Patrimbnio Mundial. A Convencdo é um
documento juridico estabelecido na 172 sessdo da Conferéncia Geral da Organizagéo das
Nacdes Unidas para Educacédo, Ciéncia e Cultura - UNESCO, também conhecido como

Convencao de 1972.

A filosofia que fundamenta a convencdo é simples: h4 algumas partes do
patriménio natural e cultural mundial tdo singulares e cientificamente
importantes para 0 mundo como um todo que sua conservagdo e protecdo para
geracgBes atuais e futuras ndo é uma questdo de interesse apenas para nacgdes
individuais, mas para a comunidade internacional como um todo (SLATYER,
1983, p.138 apud HALL, 2004, p. 158 ).

O objetivo da Convengdo ¢ “tentar proteger da destruicdo bens naturais e culturais que
apresentem valor excepcional para a comunidade mundial” (WIDMER, 2008, p.4). N&o

cabe a Convencao

[...] assegurar a protecgdo de todos os bens de grande interesse, importancia ou
valor, mas apenas de uma lista seleccionada dos mais excepcionais do ponto de
vista internacional” que visa identificar, proteger, conservar, valorizar e
transmitir as futuras geragdes o patrimonio cultural e natural de valor universal
(Convencéo de 1972, p.32).

Assim, o autor Clerton Martins em seu estudo do patriménio aborda que este tem uma

funcdo global, por ser testemunho da contribuicdo historica para a populacéo
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internacional de maneira que, “ndo podendo ser resumido apenas a um conjunto de bens
dignos de conservagdo por uma nagao, por razdes de arte e de cultura” (MARTINS, 2006,
p.41). Destarte que explica a consagragdo de bens como Patrimdnio Cultural da
Humanidade.

Com isso 0s lugares assim declarados, passam também a ter reconhecimento
internacional do seu legado cultural e/ou natural em funcéo da relevancia do patriménio
insubstituivel. Por isso, € de importancia mundial cuja protecéo, segundo a Convencéo do
Patriménio Mundial de 1972 necessita da colaboracdo a nivel universal, devido a
salvaguarda apenas por meio do Estado ndo serem garantidas devido aos fatores

econdmicos e cientificos.

No ambito nacional as colaboracGes se estabelecem entre o poder publico Federal,
Estadual, Municipal e também pelo poder privado e sociedade civil por meio de
Organizac6es ndo Governamentais - ONGS, que cada vez mais tem se preocupado com a

questdo da conservacdo do patriménio tanto cultural como natural.

Estas colaboragdes séo citadas pela UNESCO sendo que o “trabalho sobre Patrimdnio
Mundial no Brasil tem significado frutiferas colabora¢bes com os governos Federal,

Estaduais e Municipais e com a sociedade civil” (UNESCO) *.

A UNESCO desempenha o papel de monitorar os aspectos de conservacdo dos bens
declarados Patriménio Mundial, promover a articulacdo e cooperacdo universal para
salvaguarda, bem como promover a divulgacdo e a valorizacao desses bens (MACHADO
& BRAGA, 2010).

A declaracdo de um sitio como Patriménio Mundial pela UNESCO, segundo Machado &
Braga (2010), resulta em mais cuidados com a salvaguarda do patrimdnio e maiores
investimentos do poder publico nesse aspecto, sendo de responsabilidade do gestor
publico os devidos cuidados e valorizacdo do patrimdnio cultural da humanidade, bem

como prestar contas das acdes desenvolvidas aos Estados membros da Convengdo do

YUNESCO. Patriménio Mundial no Brasil. Disponivel em:
<http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/>. Acesso em: 06/04/2011.
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Patriménio Mundial. Deve também utilizar o titulo como estratégia para desenvolver os

beneficios socioecondmicos para a populacéo local.

Pois, entende-se que a comunidade local é um dos atores mais importantes na
conservacdo do patriménio, por isso deve-se manter o elo dos habitantes com o legado
cultural. Eles sdo os guardifes da memdria que antes mesmo da existéncia de leis de
conservacao cuidavam da manutencdo dos bens materiais e intangiveis, por entender que
esse patrimdnio também deveria fazer parte da vida das futuras geracbes. Cabe aqui
questionar se na atualidade a comunidade diamantinense tem estabelecido uma relagéo de

lugar com esse centro colonial e tem sido guardides desse patriménio?

Dessa maneira “a valorizagdo do patrimdnio imaterial sensibiliza a sociedade local para a
preservacdo do patrimdnio edificado, facilitando sobremaneira o trabalho de orientacéo e
fiscalizagdo” (PATRIMONIO MUNDIAL DO BRASIL, 2010, p.68).

Ainda a mesma revista aborda que o Comité do Patriménio Mundial fez esclarecimentos
sobre a Lista do Patriménio Mundial devido a necessidade de torna-la mais equilibrada.
Isso porque existe grande diversidade cultural e natural em todo planeta de valor
universal, que precisa ser representada, pois, o Brasil aderiu a Convencéao de protecdo do
Patrimonio Mundial 1972 em 1977. Mesmo assim a Lista do Patriménio Mundial ndo

expressa essa diversidade do patrimdnio brasileiro.

[...] considerando a Lista indicativa do Patrim6nio Mundial como ferramenta
estratégica para a formulagdo e implementacdo de uma politica de
reconhecimento de bens culturais & luz do que estabeleceu a Convencéo de
1972, ratificada pelo Brasil cinco anos ap6s sua aprovagdo pela UNESCO, a
atual Lista Indicativa brasileira expressa, a sua escala, as mesmas
caracteristicas da Lista do Patriménio Mundial (PATRIMONIO MUNDIAL
DO BRASIL, 2010, p.83).

Para Widmer (2008) a Convencédo do Patrimdnio Mundial é entendida como significante

aliada no que diz a protecdo dos atrativos turisticos e lugares que o turismo se apropria.

As instituicBes previstas na Convencdo Relativa & Protecdo do Patrimonio
Mundial, Cultural e Natural, compdem a estrutura de uma autoridade
internacional de protecdo, cuja funcdo principal é conferir plena execugdo a
prépria Convencdo, promovendo a inscricdo de bens culturais na Lista do
Patriménio Mundial ou na Lista do Patrim6nio Mundial em Perigo e prestando
assisténcia internacional (SILVA, 2003, p. 77 apud COSTA & SCARLATO
2008 p. 35, grifo dos autores).
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No geral existe uma concentracdo de bens culturais do Brasil declarados e na lista
indicativa “referentes aos séculos XVI, XVII e XVIII e aos ciclos do aglcar e do ouro,

aos quais expressam apenas o periodo colonial portugués nas Américas” (PATRIMONIO

MUNDIAL DO BRASIL, 2010, p.84).

Atualmente o Brasil conta com 18 bens declarados como Patriménio Mundial ou
Patrimdnio da Humanidade™, dentre estes cita-se 0 Centro Colonial Histérico da cidade
de Diamantina - MG. Seu sitio colonial foi elevado a condicdo de Patrimdnio Cultural da
Humanidade pela Organizagdo das Nacbes Unidas para Educacdo Ciéncia e Cultura-
UNESCO. O perito da UNESCO constatou que:

Diamantina teria, no entanto, de vencer ainda alguns desafios até a reunido da
UNESCO no Marrocos. O primeiro deles era que a cidade, até entdo, ndo
dispunha de um Plano Diretor que salvaguardasse para as geracfes futuras o
seu patrimdnio historico, artistico e cultural. O outro desafio seria colocado
pelo perito da UNESCO. Embora Bonnet recomendasse em seu relatdrio que a
inscricdo fosse aceita, ele condicionava o reconhecimento mundial a que a
Serra dos Cristais, cuja paisagem emoldura a cidade, ganhasse também um
instrumento legal de protecdo. Na corrida contra o tempo, a Cémara de
Vereadores de Diamantina aprovou o Plano Diretor em periodo recorde. E o
Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico — lepha/MG, por sua vez,
tomaria todas as providéncias para o tombamento da Serra dos Cristais
(INSTITUTO TERRA AZUL) *.

A cidade foi inscrita na Lista do Patriménio Mundial e elevada a condigdo de Patriménio
Cultural da Humanidade em 2 dezembro de 1999 com base nos critérios 1l e IV que de
acordo com as autoras do livro Comunicacgdo e Cidades Patriménio Mundial no Brasil,

sdo eles:

Il. Mostrar um intercAmbio considerdvel de valores humanos, durante um
determinado tempo ou em uma area cultural do mundo, no desenvolvimento da
arquitetura ou tecnologia, das artes monumentais, do planejamento urbano ou
do paisagismo. [...]

IV. Ser um exemplo de um tipo de edificio ou conjunto arquitetonico,
tecnol6gico ou de paisagem que ilustre estagios significativos da historia
humana (MACHADO & BRAGA p.16).

> UNESCO. Patriménio Mundial no Brasil. Disponivel em:
<http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage>. Acesso em: 28/05/2011.

INSTITUTO TERRA AZUL. Diamantina comemora dez anos de Patriménio Cultural da
Humanidade Disponivel em: <http://www.terrazul.org.br/Noticias/interna.php?id=94>. Acesso em:
28/05/2011.
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Segundo alguns autores constar na lista do Patrimonio Mundial, significa ter status

internacional para os patrimonios assim reconhecidos “com grande poder de atragdo na

area do turismo externo” (JACOBI & FERREIRA, 2006, p. 136).

Ainda os mesmos autores discutem a disputa dos paises da Europa em inserir seus
patrimOnios na lista, ja que o titulo favorece as cidades patrimdnio mundial se tornarem
destinos turisticos. Os autores relacionam o grande numero de patrimdnios da
humanidade desse continente ao fato de ser a regido que mais recebe turistas

internacionais.

A convencédo para protecdo do Patriménio Mundial (1972) considera como Patrimonio

Cultural os monumentos, 0s conjuntos e locais de interesse.

Os monumentos. — Obras arquitecténicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos de estruturas de caracter arqueoldgico, inscricoes,
grutas e grupos de elementos com valor universal excepcional do ponto de
vista da historia, da arte ou da ciéncia;

Os conjuntos. — Grupos de construcdes isoladas ou reunidos que, em virtude da
sua arquitectura, unidade ou integracdo na paisagem tém valor universal
excepcional do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia;

Os locais de interesse. — Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e
da natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueolégico, com um
valor universal excepcional do ponto de vista histérico, estético, etnolégico ou
antropolégico (CONVENCAO DE 1972).

Assim, Diamantina se enquadra como conjunto de construgdes reunidas. Diferencia-se
das demais cidades coloniais mineiras em relacdo aos materiais em que foram utilizados
na construcao dos casarios. Pois “apresentam fachadas de linhas sobrias € um sistema
construtivo baseado em estruturas de madeira e pau-a-pique” formando um casario mais
colorido se comparado com o de Ouro Preto (PATRIMONIO MUNDIAL DO BRASIL,
2010, p. 36).

A paisagem da cidade é composta pelo conjunto urbanistico arquitetdnico com edificios
que apresentam variados detalhes coloridos e também pela Serra dos Cristais que
emoldura o patrimdnio edificado.
Ao elevar a cidade a condicdo de Patriménio Mundial, a UNESCO considerou
que o conjunto urbanistico - arquitetbnico de Diamantina, marcado pelo
espirito aventureiro combinado ao refinamento tipico da natureza humana

constitui um precioso testemunho da conquista do interior do pais
(PATRIMONIO MUNDIAL DO BRASIL, 2010, p. 37).
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Segundo Machado e Braga (2010) o recebimento do titulo de Patrimbnio Mundial,
implicou a cidade uma alternativa econdmica por meio da atividade turistica diante do
esgotamento da extracdo de diamantes. Além, do mais o titulo implica na transformacéo

da cidade em destino turistico, com roteiros e itinerarios aumentando o fluxo de

visitantes.

53



5 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é para todas as idades
€ para todas habilidades
em todas as cidades... (GUIMARAES, 2008?, p.1)

5.1 Consideracdes iniciais

As cidades coloniais mineiras nas ultimas décadas vem passando por modificagdes em
funcdo do crescimento populacional e também pelo processo natural de mudancas dos
habitos da sociedade como um todo. Associado a isso surgem varios impactos causados a
partir das novas formas de uso dos centros coloniais histéricos protegidos por lei de

tombamento.

Ao longo do tempo mudam-se as maneiras como 0s espacos sao utilizados pela sociedade
e também o jeito como esses sdo percebidos por essas pessoas. Para a comunidade local
0s sitios tombados e seus novos usos podem significar uma relacdo de lugar (relacéo
afetiva e de identidade onde as pessoas se reconhecem no local) ou de ndo-lugar (a pessoa
ndo vé o lugar como seu espelho, ndo se sente parte dele), pode ainda ser uma cidade viva

OU apenas um cenario.

Entdo a relacdo dos visitantes com os destinos ndo sao as mesmas que estabelecem com
os lugares de origem, nem igual a outros lugares visitados antes. Pois, as percepc¢oes e
relacBes com os lugares sdo variaveis e Unicas em funcéo da instabilidade dos ambientes,
dos fatores climaticos, da dinamica de uso dos espacos e 0 processo natural de mudancas
tanto do individuo turista quanto da comunidade que também esta inserida nos centros
citados. No que tange o visitante, as mudancas que podem ocorrer estdo relacionadas com
fatores que podem levar a reducdo da mobilidade fisica como: o processo natural de
envelhecimento, aumento e/ou diminuicdo de peso, gravidez, problemas de salde,
acidentes e mudanca de estilo de vida e gosto. Nota-se que as mudancas podem ser fisicas

e/ou psicologicas.

E importante destacar que os estudos de turismo que abordam as experiéncias dos

visitantes levando em conta principalmente os cinco sentidos do corpo humano ainda séo
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recentes *’. Além disso, na maioria das vezes os city tours s&0 em horarios e trajetos
definidos por profissionais das agéncias e/ou pelo préprio guia de turismo sem antes
mesmo verificar qual experiéncia a pessoa gostaria de ter nos lugares, ou se gostaria de

montar o seu proprio roteiro.

No Brasil pode-se dizer que ja existem alguns exemplos pontuais
correlacionados ao Turismo de Experiéncia, mas a utilizacdo de seus conceitos
em um projeto de planejamento turistico pelo governo vem ocorrendo desde
2006. A primeira fase do projeto piloto Economia da Experiéncia foi
implantada no Rio Grande do Sul, na Regido de Uvas e Vinhos (SOARES,
2009, p.44).

Embora ja existam os pacotes personalizados que possibilitam aos turistas realizacbes de
suas escolhas apesar de ter custo mais alto para o cliente em relacdo aos pacotes
convencionais. A tendéncia € aumentar cada vez mais esse tipo de viagem em funcdo da
facilidade de acesso as informagdes com o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Lockwood & Medlik (2003) apontam a globalizagdo e a
informacao como fatores responsaveis pelas mudancas de perfil do consumidor do futuro
que exigird garantia na qualidade dos servicos, seguranca e satisfacdo dos desejos e

buscara cada vez mais experiéncias intangiveis dentro de suas condi¢des financeiras.

Mas como falar em experiéncia espacial para turistas que viajam na maioria das vezes em
grandes grupos com pessoas desconhecidas? Percebe-se que a experiéncia € um tipo de
conhecimento adquirido através dos sentidos e de certa maneira induzido pelo outro.
Pois, quando as agéncias de viagens e turismo e/ou receptivos turisticos montam pacotes
e roteiros para venda pode-se dizer que induzem a pessoa a uma determinada experiéncia

no destino.

Ainda nesse sentido “0 movimento entre destinos se torna parte essencial da experiéncia
[turistica do visitante com o espaco]” (REIS, 2010, p. 307). Segundo o mesmo autor as
maneiras como os individuos se deslocam em cada espaco interfere na experiéncia dando

um significado Unico e particular a vivéncia da ocasido as suas lembrancas.

"para aprofundamento no Turismo de Experiéncia ver PANOSSO NETTO, Alexandre; GAETA, Cecilia.
(org.) Turismo de experiéncia. Sdo Paulo: Senac, 2010.
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[...] quando nos permitimos sentir a partir de outros 6rgdos e meios, desafiamos
a estabilidade criada pela predominancia da relacdo distante e quase
desinteressada que o uso exclusivo do olhar nos proporciona (REIS, 2010,
p.308).

Nesse sentido os resultados de uma viagem turistica sdo as experiéncias e sensacoes
adquiridas pelos visitantes. Na maior parte por meio do olhar que permite ver de varios
angulos, formas, contrastes e cores como a paisagem urbana e/ou natural se modificam
em funcgéo do deslocamento, da mobilidade e da distancia que os sujeitos se encontram do
objeto observado. No caso de Diamantina, a experiéncia do visitante pode ser em relacéo
ao ambiente urbano com destaque para o centro colonial histérico que permite varios
olhares e sensagBes, além do ambiente natural do entorno também no trajeto até o
destino.

Segundo Sant’Anna (2000) a singularidade corporal é um fator que interfere na
experiéncia turistica espacial. A autora ainda questiona como fazer para que as diferencas

ndo sejam motivos de exposicdo nem imposicao.

Conforme a mesma autora, as varias redescobertas do corpo na década de 1990 foram

entendidas como necessidade basica e de qualidade de vida.

S8o0 muitos os que percebem [...] 0 quanto a redescoberta do corpo ndo pode
ser compreendida sem levar em conta os problemas urbanos. Richard Sennet é
um deles e mostra em seu Carne e Pedra este antigo vinculo entre corpo e
cidade, ja estudado por muitos pesquisadores como Lewis Munford, nos anos
50 (SANT’ANNA, 2000, p. 244, grifo nosso).

Destarte que tanto 0s moradores quanto os visitantes estabelecem ou néo vinculo corporal
com as cidades, e 0 modo de deslocamento é o fator determinante para a conexao da
pessoa com o espaco urbano. No caso do deslocamento no modo a pé principalmente os
individuos com mobilidade reduzida ndo tem boas experiéncias com as vias publicas em
funcdo dos problemas urbanos como o aumento de veiculos nas ruas, da populacdo e
construcdes urbanas realizadas de maneira inadequada. Assim, as cidades deixam de
oferecer a sociedade espacgos suficientes para 0 acesso e uso seguro, desse jeito 0s
pedestres ndo encontram outra forma de ter acesso aos lugares a nao ser disputando as
vias publicas com os automdveis. Isso ocorre principalmente por falta de planejamento
urbano, de transito e por falta de respeito pelo outro que pode ser tanto as pessoas que

possuem mobilidade reduzida ou néo.
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Associado a problematica da mobilidade urbana, Duarte & Cohen (2004) tiveram como
aspectos norteadores para o estudo do afeto e lugar na acessibilidade do cotidiano, o
ambiente e as caracteristicas de mobilidade do sujeito, pois, a visdo e as caracteristicas de
deslocamento séo determinantes na formag&o do conhecimento e experiéncia espacial.
Logo, o olhar de uma pessoa em cadeira de rodas tera um angulo de visdo diferente de
uma pessoa que se desloca a pé olhando para o horizonte e ainda de outra que se desloca
com muletas olhando para o chdo e vice versa. Assim, cada pessoa com diferentes
posturas corporais e mobilidade reduzida constroem a imagem e significados dos lugares
a partir das condicdes de acessibilidade fisica. Para que o individuo estabeleca uma
relacdo afetiva com esses lugares é preciso que o0 mesmo lhe proporcione comodidade,

seguranca e prazer.

Ligado a ideia das autoras supramencionadas pode-se relacionar a questdo do olhar com
as singularidades e redescobertas corporais apresentadas por Sant’Anna, pois, olhar nem
sempre implica em ver e vice - versa. Por exemplo, os deficientes visuais podem ver sem
olhar isso é possivel devido as exclusividades corporais e descoberta do corpo para outras
possibilidades de enxergar utilizando as habilidades tateis. Além disso, as questfes
referentes as atribuices de significado das palavras comodidade, seguranca e prazer
também diferem de pessoa para pessoa em funcdo dos aspectos corporais e urbanos.
Conforme Mufiuz interpretado por Allis (2010) as cidades contemporaneas tendem a ser

planejadas levando em conta a fruicdo dos espacos publicos para o 6cio e lazer.

Em 2 de junho de 2004 o Ministério das Cidades langcou o Programa Brasileiro de
Acessibilidade - Brasil Acessivel para a promocao da acessibilidade urbana. O referido
orgao elaborou em 2006 os seis cadernos, cada um com tematica especifica para a
promocdo da acessibilidade nas cidades. O Ministério do Turismo também contribuiu na
reflexdo do tema da mesma maneira, de modo que no mesmo ano langou o manual de
orientacdes Turismo e Acessibilidade. Percebe-se que as mudancas relacionadas ao tema
tem ocorrido devido a atencdo das politicas publicas de planejamento urbano, de

transportes e de turismo voltada para a acessibilidade.

Portanto esse planejamento deveria acontecer a partir da compreensao do uso dos espacos

para atividades do cotidiano e dos fenbmenos sociais como o turismo, devido as viagens
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serem influenciadas através de imagens e simbolos dos espagos urbanos dos destinos. De
maneira que as caracteristicas da acessibilidade fisica dos nucleos receptores podem ser
motivadores das viagens de turismo para pessoas com mobilidade reduzida.

5.2 Acessibilidade Fisica

A acessibilidade é ainda um tema pouco estudado no Brasil, a maioria das pesquisas que
abordam essa tematica esta relacionada com as &reas de arquitetura, urbanismo e
educacdo que pesquisam o tema com foco na andlise dos espagos se sdo acessiveis ou
ndo, na inclusdo das pessoas deficientes e com mobilidade reduzida nas escolas. Na area
do turismo ainda s&o poucos e recentes os estudos. Por outro lado tem aumentado a

criacdo de leis, decretos, normas e manuais.

Segundo Melo (2006) a abordagem da acessibilidade é bastante abrangente e séo
definidas de acordo com as barreiras, pois, é dividida em seis tipos (metodoldgica,

atitudinal, instrumental, comunicacional, programética e arquitetonica).

As divisbes sdo importantes para o aprofundamento dos centros académicos nos estudos
em cada assunto, porém no planejamento urbano e nas politicas publicas devem ser
trabalhada como éareas inter e transdisciplinares ja que a existéncia dessas barreiras
resulta na inacessibilidade. Nesta monografia a problematica da acessibilidade é abordada
quanto ao aspecto fisico. Para melhor entendimento € necessario apresentar definicdo e

conceito da palavra acessibilidade.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas- ABNT definiu acessibilidade como a
“possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com
seguranca e autonomia de edificacBes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e
elementos” (NBR 9050, 2004, p.2). Dessa definicdo pode-se extrair trés palavras-chave:
condicdo, seguranca e espaco como destaque para a compreensao do que é acessibilidade,
assim a condicdo refere ao sujeito, se possui ou ndo alguma limitacdo de mobilidade. A
seguranca € o atributo que o espaco oferece para que a mobilidade do sujeito aconteca
sem causar acidentes e incobmodos em qualquer espaco, utilizando de equipamentos e

estratégias adequadas. Se o espaco € acessivel qualquer pessoa vai se sentir segura e
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deslocar com autonomia no ambiente construido independente das restricbes de

mobilidade.

“Mobilidade ¢ a capacidade de um individuo ou tipo de pessoa de se deslocar” (RAIA Jr.
2000, p. 15). Acredita-se que o ser humano ndo deve ser entendido como tipo de pessoas,
pois, o que e defendido na atualidade é a inclusdo a partir da visdo educacional ndo se
aceita mais a questdo apenas da integracdo®® da diversidade dos individuos e néo a
segregacdo por meio de tipologias. E por que ndo entender também a acessibilidade como
aproximacdo entre a diversidade humana? Além disso, reflete-se a partir da interpretacao
de um conceito construido hé dez anos atras, e com o passar do tempo 0s conceitos vao se
reformulando e ganhado interpretacdes de acordo com cada contexto, pois, de modo geral
a ideia que se tem de mobilidade ¢ a atribuida a facilidade de movimento.

Logo, para abordar a acessibilidade € preciso ao mesmo tempo definir a mobilidade por
serem termos que estdo interligados, “sdo conceitos e praticas estreitamente vinculados”
(ALLIS, 2010, p.260). Aguiar (2010) apresenta um conceito atual da mobilidade, que é
aplicada ao individuo e a acessibilidade ao espaco e ambas devem ser estudadas de
maneira correlacionadas. Nesta pesquisa a mobilidade sera estudada na modalidade a pé,
devido um dos sujeitos de pesquisa ser 0s turistas que realizam city tours que se deslocam

a pé no centro colonial histérico de Diamantina.

Conforme Vaz (2008) observou em sua pesquisa que € facil notar os problemas de
acessibilidade quanto ao aspecto fisico por meio de exemplos préaticos encontrados nos
meios urbanos como degraus, rampas, balcdes, mobiliarios urbano e vegetacéo dispostos
de modo inadequado. A insuficiéncia de condi¢des adequadas de acessibilidade nos
espacos livres publicos € responsavel pelos aspectos culturais de acessibilidade, pois,
implica em ndo permitir que pessoas com mobilidade reduzida frequente tais espacos e ao
mesmo tempo se integre a sociedade. E para a garantia da integracdo entre a diversidade
humana os “espagos publicos deveriam ser exemplos de locais acessiveis, pois, um
espaco chamado de puablico, por definicdo, ndo deve segregar pessoas,

independentemente de suas condi¢des, o que ainda ndo ocorre” (VAZ, 2008, p. 59).

'8 Na visao educacional integrar é apenas trazer para perto, mas néo significa que a pessoas esté incluida de
forma participante no meio em que foi inserido.
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A mesma autora analisou que as adaptacOes dos espacos livres ndo sdo suficientes para
garantia de acessibilidade aos edificios se 0 mesmo n&o for acessivel. Cabe acrescentar a
ideia da autora a importancia de respeitar 0 outro ndo descumprindo regras béasicas de
trénsito como ndo estacionar carros nas areas de rampas e vagas delimitadas para
deficientes fisicos. Enfatiza a gravidade de acfes de acessibilidade de maneira isolada,
desse modo, planejar a acessibilidade de modo estratégico abrangendo as vias publicas,
transporte, comunicacao e edificios publicos e privados (residéncias ou nao) viabiliza a

promocé&o da acessibilidade para todos.

Para Aguiar (2010) os problemas de acessibilidades s&o situacdes onde existem barreiras
no espaco (no caso da acessibilidade urbana) dificultando e/ou impedindo a mobilidade
das pessoas de modo cémodo e seguro. Segundo Sansiviero e Dias (2005) as barreiras

encontradas na sociedade séo tdo complexas quanto as a¢des de eliminacdo das mesmas.

A preocupacdo prioritaria é trabalhar os aspectos ligados a acessibilidade
arquitetonica, pois, somente apés a remocdo das chamadas barreiras
arquitetbnicas é que a sociedade, como um todo, através da convivéncia,
poderd identificar as demais barreiras existentes (SANSIVIERO & DIAS,
2005, p.443).

Cabe aqui discordar do entendimento das autoras de que deve-se dar prioridade a
promoc¢do da acessibilidade fisica pelo fato de que as barreiras atitudinais sdo
responsaveis por tornar os espacos acessiveis do ponto de vista fisico, reforcando que a
acessibilidade ndo pode ser promovida através de acdes pontuais. Associado a isso é
importante destacar que na atualidade as pessoas buscam cada dia mais comodidade de
maneira geral como uma necessidade primordial. De tal modo a acessibilidade ndo deve
ser compreendida como fator de qualidade atribuido ao espaco, mas, da mesma condicéo
em que todos devem se encontrar. Nesse sentido, Allis (2010), observou que a
urbanizacdo contemporanea brasileira € uma questdo complexa, que pode ser associada as
variadas maneiras como aconteceram e/ou acontecem o processo de urbanizacdo e a

situacdo historica que ocorreram e/ou ocorrem em cada cidade.

Os aspectos socioecondmicos também influenciam diretamente no modo de ocupacédo do
solo e as politicas de planejamento urbano, sdo determinantes na construcdo dos
ambientes urbanos que proporcionem pouca ou nenhuma necessidade de equipamentos

de mobilidade para a realizacdo de atividades nos espacos publicos.
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Para as pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia, a acessibilidade ndo
se restringe a possibilidade de entrar em um determinado local ou veiculo de
transporte, mas também no seu deslocamento pela cidade. Trata-se de incluir,
no processo de construcdo das cidades uma nova visdo que considere 0 acesso
universal ao espaco publico (BRASIL, [20067/3] p.13, grifo nosso).

O documento toca em um dos pontos mais importantes da acessibilidade que é o acesso
universal ou acesso para todos. Cabe aqui colocar que existe o simbolo de acesso
universal que tem por fungdo indicar a acessibilidade em “edifica¢cdes, mobiliario e
equipamentos urbanos onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas
portadoras (sic) de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (NBR 9050, 2004, p. 18).

Abaixo a figura mostra as trés maneiras com o simbolo pode ser usado.

C.

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 01 - Simbolo de Acesso Universal.
Fonte: NBR 9050, 2004, p. 18.

No Brasil, as iniciativas para a promocao da acessibilidade para todos tem aumentado e
passaram a ser preocupacdo na elaboracdo das politicas publicas das trés esferas do
governo, como € possivel notar, com a criacdo de leis, normas, manuais e programas

sobre acessibilidade.

Esses acontecimentos ocorreram logo depois da publicacdo da Constituicdo Federal de
1988 quando “multiplicam-se no Brasil legislacbes e normas para a promocdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, que prevéem a
acessibilidade ao meio fisico, a informagdo, a comunicacao e ao transporte” (BRASIL,

2006, p. 12).

Nesse contexto, para que 0s ambientes urbanos sejam acessiveis € preciso que atendam
toda diversidade humana. Dessa forma faz-se necessario adotar os principios do desenho

universal nos projetos urbanos e arquitetdnicos, no intuito de atingir o objetivo geral de
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garantir a acessibilidade universal, também é preciso elaborar estratégias para as politicas

de acessibilidade e fiscalizagdo de obras antes, durante e depois de construidas.

O Desenho Universal surgiu em 1985, e segundo Vaz (2008), esse termo tem sua origem
nos Estados Unidos por meio de Ronald L. Mace que também fundou The Center for
Universal Design, da Universidade da Carolina do Norte em Raleigh. Para a autora o
Desenho Universal ou Universal Design é um conceito abrangente que procura atender
todos os individuos independente da idade, habilidades fisicas, sensoriais e cognitivas.
Além disso, procura atender 0 maior nimero de pessoas possivel em todas as fases do
ciclo de vida, visando construir espacos em que seja adequado para individuos com
mobilidade reduzida tanto quanto para pessoas que ndo possui nenhuma restricdo de
mobilidade.

E importante colocar que no ano de 2004 a ABNT elaborou a norma NBR 9050 de
acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, cujo objetivo
principal é elaborar “critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade” (NBR 9050, 2004, p.1). Foram
também definidos varios termos associados a acessibilidade com destaque aqui ao
desenho universal: “Aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das

caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacao” (NBR 9050, 2004, p.3).

E possivel observar que no conceito supramencionado trazido por Vaz e na definicdo da
norma supracitada do desenho universal se convergem dois termos em comum que S&o:
diversidade humana e a facilidade de mobilidade que na construcdo de espagos acessiveis
esses dois fatores precisam sempre ser atendidos. Vaz (2008) no seu estudo do acesso a
paisagem considerou que na abordagem da acessibilidade universal deve-se levar em
conta trés itens que formam um conjunto de elementos importantes para a garantia do
acesso universal. Estes funcionam com estrutura organizada compondo um Sistema de
Acesso Universal que tende a alcancar o acesso para todos. Os aspectos dispostos na
figura abaixo sdo os mesmos abordados pela autora supracitada que apresentou no seu

estudo Acessibilidade a Paisagem em forma de triangulo em sua dissertacdo de mestrado,
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que neste estudo ganha modificacdo da figura além de ser atribuida uma interpretacdo

como as fases do processo de construcdo urbana.

3° 1°

Manutengio | Concepgio

Acesso Unmiversal

¢

Execug¢do

Figura 02 — Sistema de Acesso Universal.
Fonte: Adaptado de VAZ, (2008).

Planejamento: Concep¢éo entendida com primeira fase, elaboracdo do projeto a partir de

ideias para execucdo das intervencdes ou obras;

Controle: Execucdo entendida como segunda fase, para que 0S projetos possam ser
executados é preciso utilizar de medidas de fiscalizacdo por meio do poder publico para

cumprimento das normas preestabelecidas;

Conservacdo: Manutencdo entendida com terceira fase e sua funcdo é garantir a boa
conservacdo dos espacos publicos fundamentada nos cuidados para o funcionamento
satisfatorio dos ambientes construidos. Esta fase ndo deve ser entendida como a Ultima do
sistema ja que trata de um processo continuo em que as vias publicas passam por
degradacdes devido ao uso continuo, por isso foi chamada nesta pesquisa de terceira fase
e ndo Ultima fase ja que o processo nunca acaba. A importancia da manutencdo para

garantia da acessibilidade é enfatizada a seguir.

Para se chegar a um resultado efetivo, todos os aspectos devem ser
considerados de forma precisa. Mesmo em projetos concebidos de forma
correta, com materiais especificados com propriedade, a execucdo precisa ser
cuidadosa, pois a diferenca entre a acessibilidade e a barreira pode estar em 1
cm. Atendendo a estas condigBes, a manuten¢do torna-se peca fundamental,
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para garantir que todo esse esforco continue valendo no uso do espacgo (VAZ,
2008, p.23, grifo nosso).

Assim, cabe aos planejadores e projetistas usar das diretrizes do desenho universal e a
NBR 9050 para construcdo de espacos urbanos acessiveis e as diversas situacdes de uso

atendendo aos interesses coletivos e individuais mas de maneira equilibrada.

Nesse sentido vale abordar que os sete Principios do Desenho Universal ainda vigente,
segundo Aguiar (2010) sdo os mesmos da versdo criada em dezembro de 1995, cuja

finalidade é nortear planejadores, projetistas e administradores urbanos, séo eles:

i) Utilizagdo equitativa- o projeto deve ser Util e acessivel para todas as
pessoas, ou seja, deve capaz de ser utilizado por pessoas com diversas
capacidades (habilidades);

ii) Utilizagéo flexivel- o projeto deve se adequar a todas as pessoas, ou Seja,
deve acomodar uma larga escala de preferéncia e habilidades individuais;
iii)lUso simples e intuitivo- o projeto deve ser de facil entendimento,
independentemente da experiéncia do usuario, de seu conhecimento,
linguagem, habilidade ou nivel de concentragdo;

iv)informagBes perceptiveis- o projeto deve fornecer informagdo necessaria
para o usuario a respeito das condicoes do ambiente independentemente de
suas habilidades sensoriais;

v)Toleréncia ao erro- o projeto deve eliminar a ocorréncia de situacdes
perigosas, ou seja, deve minimizar riscos e consequéncias negativas
decorrentes de a¢des acidentais ou involuntarias;

vi) Minimo esfor¢o fisico- o projeto deve ser usado eficientemente e
confortavelmente, com um minimo de fadiga;

vii) Espaco e dimensBes adequadas para aproximacao e utilizacdo- espacos de
tamanho apropriado devem ser fornecidos para aproximacdo, alcance,
manipulacdo e utilizagdo, independente da estatura, capacidade de locomogéo
ou postura do usuario (AGUIAR, 2010, p. 14 e 15).

Com base nesses principios pode-se definir o Desenho Universal como instrumento
composto por um conjunto de tecnologias que utiliza de metodologia articulada visando
garantir a acessibilidade universal de maneira que toda a sociedade independente de suas
caracteristicas fisicas, cognitivas e psicomotoras possa utilizar 0s mesmos espacos

(edificios, meios de transporte e vias publicas) com seguranca e comodidade.

A intencdo do uso do Desenho Universal € simplificar a vida de todos fazendo
com que os ambientes, as informacbes e os produtos sejam usados pelo
méaximo de pessoas possivel - por pouco ou nenhum custo extra aos USUArios.
Isto significa o beneficio de pessoas de todas as idades e capacidades
(habilidades) (AGUIAR, 2010, p. 13).

Mas o desenho universal por si s6 ndo garante o cumprimento da acessibilidade fisica, 0s

projetos de construcdes devem também atender todos os critérios de acessibilidade da
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norma NBR 9050 para que os espacos e edificios sejam certificados como acessiveis.
Conforme foi colocado pelo manual de Turismo e Acessibilidade essa tarefa é de
responsabilidade de alguns 6rgdos mencionados abaixo.

Compete ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
CONADE, aos Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal e as
organizacOes representativas de pessoas com deficiéncia acompanhar e sugerir
medidas para o cumprimento da acessibilidade (BRASIL, 2006, p.21, grifo
N0Ss0).

Nesse sentido Panosso & Panno (2010) analisaram oito atrativos turisticos da cidade de
Sdo Paulo e consideram que esses edificios ndo sdo acessiveis, pois, atendem apenas a
alguns critérios de acessibilidade e nenhum esta em sua plenitude de acordo com a norma
NBR 9050 vigente desde 2004. Quanto a atividade turistica observaram que sdo minimas
as intervencdes para promoc¢do da acessibilidade como estratégia de atrair a demanda
potencial de turistas com defici€éncia e mobilidade reduzida. Pois “em diversos locais ela
[a acessibilidade] se da apenas para o cumprimento das leis” (PANOSSO & PANNO,
2010, p.17).

Raia ao estudar a acessibilidade e mobilidade percebeu que se boas medidas forem
tomadas para efetivar a acessibilidade “poderiam ajudar a redirecionar planejamentos e

politicas para equalizagao de oportunidades entre esses grupos [diversos]” (RAIA Jr.

2000, p.13).
5.3 Turistas com mobilidade reduzida e experiéncias espaciais

O turismo ou atividade turistica € um fendmeno social em que as pessoas denominadas
visitantes, viajam em funcdo de alguma motivacdo para outros lugares e retornam ao
local de procedéncia. Ainda o turismo pode “ser compreendido como uma experiéncia
que permite a descoberta do eu e do outro numa perspectiva de integracdo, com
repercussdes positivas no exercicio de alteridade” (CARVALHO, 2011, p.158). De
maneira geral as pessoas encontram no turismo 0 meio para satisfazer desejos e
necessidades, seja por meio do turismo de sol e praia ou turismo cultural que sdo apenas
algumas das diversas possibilidades do turismo frente ao crescente nimero de tipologias

para atender a diversidade humana e as mudancas sociais.
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O fendmeno turistico implica em deslocamento de pessoas para 0s nucleos receptores, de
tal modo utilizam variados meios de transporte dependendo de suas condigdes
financeiras, das caracteristicas do trajeto e do meio de locomocgéo, tais como moto, avido,
trem, navio, cavalo, bicicleta ou até mesmo se deslocam no modo a pé. Além do mais o
deslocamento a pé é considerado por Aguiar (2010) como o modo mais basico, que inicia

e termina o processo de locomogéo.

Inserem-se neste contexto as viagens turisticas, pois, mesmo que se utilizem automoveis
o fato de caminhar sempre acontece mesmo em trechos extremamente reduzidos.
Observa-se que a acessibilidade de forma geral ndo deve concentrar acGes apenas nos
nacleos urbanos, mas também nos meios de transportes, equipamentos de servicos

turisticos, tecnologias e em infraestrutura de acesso para que este seja universal.

Assim, o estudo do turismo e acessibilidade devido a amplitude de ambos implica na
abordagem de uma variedade de assuntos, disciplinas, atividades e a diversidade humana.
Desse modo faz-se necessario relacionar a atividade turistica com a acessibilidade pelo
fato de que as vias publicas fazem parte do espaco de uso turistico para pratica do lazer,
por exemplo, em eventos culturais, entre outras atividades de consumo do espaco pelos
visitantes e comunidades. Em Diamantina citam-se como exemplos de eventos
programados nas vias publicas: a Vesperata, o0 Café no Beco, a Seresta, procissoes de
festas religiosas, entrega da Medalha JK e o Carnaval. Cabe ao poder pablico municipal
elaborar estratégias para evitar conflitos com a realizacdo desses eventos garantindo o

direito de ir vir de todos.

Mas, afinal, como os nucleos urbanos receptores de turistas de modo geral planejam e

projetam 0s espacos para receber os turistas com mobilidade reduzida?

Pesquisadoras observaram que “apesar da crescente conscientizagdo mundial sobre a
necessidade de projetar espacos que atendam a um maior ndmero de turistas em
potencial, o tema da acessibilidade ficou por muito tempo esquecido [no Brasil]”

(DUARTE e COHEN, 2004, p.5). Além disso, as a¢cdes dos governos quanto ao tema sao
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bem recentes como citado abaixo informagdes da noticia Socorro (SP) é exemplo

nacional de turismo acessivel*°.

A proposta [turismo acessivel], pioneira no pais, resultou em um roteiro que
interliga dez pontos turisticos trafegaveis por turistas portadores (sic) de
deficiéncia, na regido central da cidade. [...] De 2006 a 2008, o projeto
“Socorro Acessivel” aplicou, no municipio, R$ 1,73 milhdo em obras de
infraestrutura turistica, cursos de gualificacdo profissional para o atendimento a
turistas portadores (sic) de deficiéncias fisicas e/ou motoras, além de
adaptacdes em passeios, equipamentos e edificaces publicas, de acordo com a
norma brasileira de acessibilidade n® 9050/2004 da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, grifo nosso)® .

Quanto a essa problemética nota-se que expressdes como turismo acessivel, turismo
adaptado e turismo sem barreira vem sendo empregados em artigos e em algumas
noticias. Mas o que de fato vem a ser turismo acessivel? Se a acessibilidade é atribuida ao
espaco e o turismo € um fendmeno social. Compreende que o termo usado nédo €é correto,
pois sdo 0s destinos turisticos que sdo acessiveis, como é possivel analisar em trechos da

noticia supracitada.

Em 2010 mais uma noticia aborda a acessibilidade e turismo, desta vez o termo acessivel

é mais bem colocado como pode ser observado ja que se trata de um produto acessivel.

Em uma parceria entre o Ministério do Turismo e a Associacao Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), o espaco abordara
a questdo da aventura acessivel. O visitante conhecera sete atividades de
turismo de aventura adaptadas e terd a oportunidade de experimentar o
arvorismo, o rapel e a tirolesa®’.

Acessibilidade urbana ndo deve ou pelo menos ndo deveria ser proposta pelas politicas
publicas como um novo nicho de mercado nem como diferencial competitivo nos
destinos turisticos. O que é possivel notar nos trechos das duas noticias apresentadas
acima e pela afirmacdo de Lattari (2009) que as pessoas com deficiéncia sdo um novo

nicho de mercado e empresas ja comecaram a desenvolver produtos direcionados a esse

®Ver a noticia completa no (ANEXO C).

“Ministério do Turismo. Socorro (SP) é exemplo nacional de turismo acessivel. Data da noticia:
23/05/2009.Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20090523.html>.
Acesso em 03/11/10.

?'Saldo de Turismo 2010 - Turismo de aventura acessivel ganha espaco durante o evento. Data da
noticia: 24/05/2010 - 09h03. Disponivel em: <http://www.bonitobrazil.com.br/NOTICIA-PANTANAL-
1578-
SALAO+DE+TURISMO+2010+++TURISMO+DE+AVENTURA+ACESSIVEL+GANHA+ESPACO+D
URANTE+O+EVENTO.htm>. Acesso em: 21/04/2011
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publico. Associado ao assunto a mesma autora observou que as dificuldades de
deslocamento sdo um dos pontos desmotivador da viagem, ou seja, exclui da pratica do

turismo.

Também nota-se a timidez das acGes para promocao da acessibilidade, e o quanto sdo
recentes as reflexdes relacionando a acessibilidade com o turismo no Brasil e aos turistas

com mobilidade reduzida.

E relevante colocar que projetos para adaptacdo de destinos turisticos para eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas tanto nas vias publicas quanto aos edificios e atrativos turisticos,
bem como utilizacdo de sistemas e tecnologia de informacéo, necessitam ser implantados
como forma de equiparacdo das oportunidades de viagens para a diversidade humana.
“As ofertas de produtos e servigos turisticos para pessoas com necessidades especiais e
mobilidade reduzida estdo aumentando, inclusive no Brasil” (HENRIQUE; LIMA apud
ALMEIDA & KUSHANO, 2008, p. 95). Acredita-se que tal fato tem acontecido de
maneira timida com a formatagcdo de produtos turisticos como os esportes de aventura
adaptado para pessoas com mobilidade reduzida nas cidades de Socorro (SP) e Bonito
(MT).

Assim, os profissionais devem realizar cursos preparatérios desde os basicos aos mais
avancados para ndo sentir inseguranca em trabalhar no turismo com pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. A fim de ndo criar barreiras comunicacionais e
atitudinais, além disso, estudos apontaram que na visdo de hdspedes com mobilidade
reduzida “a existéncia de qualidade e de conforto nos hotéis ndo implica em
acessibilidade, mas que a ndo-existéncia de acessibilidade (principalmente fisica)
significa ndo se possuir um produto com qualidade” (SANSIVIERO & DIAS, 2005,
p.451).

Também cabe ao trade turistico empregar funcionarios com deficiéncia ndo s6 para
cumprimento da lei, mas como estratégia de diminuir as barreiras e promover a interacao

entre pessoas diversas no ambiente de trabalho.

E preciso formatar roteiros turisticos adequados as condicdes fisicas dos grupos para

atender a diversidade humana, levando em consideracdo as caracteristicas dos percursos,
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distancia e temperatura, ‘¢ importante que o agente de viagens conhega as caracteristicas
desta demanda [terceira idade] e elabore roteiros com a participagdo dos idosos”
(PRADO, 2006, p.310). Cabe aos agentes de viagens desenvolverem mecanismos para
trabalhar o marketing personalizado com enfoque no individuo e suas necessidades, pois,

embora varios clientes tenham a mesma redugdo de mobilidade possuem gostos distintos.

Nesse sentido ao relacionar o turismo e acessibilidade, os pesquisadores, profissionais do
turismo e gestores do trade turistico “devem estar conscientes da demanda potencial que
este publico representa [pessoas com mobilidade reduzida] e, assim, garantir que 0 acesso
ao lazer seja amplo e democratico para todos” (LATTARI, 2009, s/p.). Ainda a mesma
autora defende a ideia de que os gestores de turismo devem planejar a atividade turistica
de maneira que promova a integracao e socializacdo de todos, por ser responsavel pelo

bem estar do turista.

Autores como Lockwood e Medlik (2003) apontam que os clientes trazem beneficios
alem do econémico para 0s destinos e empresas turisticas, como colaborando na
elaboracdo de novos produtos por meio de sugestdes e avaliacbes para melhoria dos
servicos prestados. E quando mencionam acerca dos lugares visitados que sdo acessiveis

pode convencer a demanda reprimida a realizar viagens turisticas.

Por fim, cabe aos 6rgdos do turismo e gestores elaborar guias e materiais promocionais
sem barreiras comunicacionais, incentivar a qualificacdo de prestadores de servicos
turisticos no trato com a diversidade humana, garantindo seguranca e bem estar aos

turistas e funcionarios.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Consideracdes iniciais

Essa pesquisa foi desenvolvida no periodo de setembro de 2010 até novembro de 2011,
compreendendo a elaboracdo do pré-projeto de pesquisa na disciplina de Métodos e
Técnicas de Pesquisa; também na reelaboracdo do projeto de pesquisa na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso |, periodo em que o projeto passou pela banca de
qualificacdo. Os levantamentos das informagfes aconteceram desde a elaboracdo do pré-
projeto até a finalizagdo do estudo. E por fim, a pesquisa foi desenvolvida por meio da
construcdo do referencial teorico, efetivagdo das entrevistas semiestruturadas e

observacdes sistematizadas no Gltimo semestre de 2011.

6.2 Consideracdes gerais da pesquisa documental

A pesquisa documental possibilitou identificar as lacunas e a falta de informacdes de
qualidade sobre a acessibilidade e turismo de modo geral, pois, 0s pesquisadores ainda
ndo abordaram os dois temas de maneira correlacionada. Quando se propde a abordar
acessibilidade e turismo primeiro mencionam a acessibilidade, as barreiras, a quantidade
de pessoas deficientes no Brasil e no mundo, ap0s esse discurso o turismo € apresentado
como uma fonte de geracdo de renda e emprego, e as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida como um novo segmento do mercado turistico que ‘deve’ ser
explorado como uma forma de inclusdo na atividade turistica devido o retorno financeiro.
Também constatou-se nesse tipo de pesquisa que 0s estudos em sua maioria se
concentram nas cidades do estado de S&o Paulo e no geral abordam a analise da
acessibilidade nos atrativos turisticos, nos espacos de lazer como pracas publicas e nos
transportes para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida com foco nas pessoas que

usam cadeiras de rodas.

Alguns autores atribuem ao processo de inclusdo dessas pessoas uma interpretacdo
extremamente capitalista, mesmo pautando-se no turismo social. Neste caso cita-se
Camisdo (2006), que apontou como os principais beneficios das viagens realizadas por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a geracdo de divisas e melhorias de

negocio para o setor privado, além de considerar a acessibilidade como um item de
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qualidade e uma das demandas em crescimento no turismo. A autora ndo mencionou se

esse crescimento esta ocorrendo no Brasil ou no exterior.

As pesquisas na internet possibilitaram encontrar noticias de ‘turismo acessivel e
adaptado’, embora ndo foi encontrada nenhuma informagédo precisa sobre o projeto
Socorro Acessivel, muito menos estudo cientifico deste destino disponivel na internet.
Bem como a justificativa do ministério e critérios de escolha desse destino como ‘modelo
de turismo acessivel’ para aplicar investimentos de R$ 1,73 milhdo em obras de

infraestrutura turistica, cursos de qualificacdo profissional e adaptacdes em passeios.

Por outro lado foi encontrada a Politica Municipal de Turismo de Diamantina sancionada
em marco de 2011 que contempla a problemaética da acessibilidade, que em sua se¢éo I
do capitulo 111 se compromete a:

IX - estimular e viabilizar a mobilidade e acessibilidade das pessoas da
comunidade e visitantes portadores (sic) de deficiéncia fisica aos locais de
interesse turistico, respeitando o contexto arquitetbnico e patrimonial do
municipio (Lei n® 3611, 2011, p.4).
E notével a falta de atencéo para as pessoas com mobilidade reduzida isso se deve talvez
pela falta de conhecimento das pessoas que elaboram a politica por acreditar que
acessibilidade é para os deficientes e ndo para todos e que as barreias prejudicam apenas
as pessoas com deficiéncia. Além deixar claro que deve-se valorizar mais os bens
matérias do que as pessoas uma vez que ressalta o respeito o contexto arquitetdnico,
sendo que primeiro € preciso respeitar o individuo. De tal modo deixa explicito que

pouco se sabe a respeito da acessibilidade o que é preocupante!
6.3 Consideracdes acerca da entrevista com o chefe do IPHAN/ Diamantina

O IPHAN é responsavel, além das atribuicdes citadas no capitulo 4, por analisar os
projetos de intervencdes nos bens tombados em conjunto e/ou isolados. A entrevista com
0 chefe do escritdorio técnico de Diamantina foi realizada em outubro de 2011 a fim de
contemplar o objetivo de verificar junto aos 6rgdos publicos os principais entraves na
promoc¢do da acessibilidade a regido estudada. Devido aos cinco anos de atuacdo do
profissional no mesmo escritério foi possibilitada a obtencdo de informacdes

estruturadas.
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A0 perguntar sobre os principais entraves na conservacdo do patrimonio e a garantia da
acessibilidade nas vias publicas do centro colonial historico de Diamantina, foi apontada
em primeiro lugar a topografia acidentada.
Existe primeiramente o entrave natural da topografia da cidade, que é uma
topografia montanhosa e muito acidentada, que consequentemente construiu
uma cidade sobre ela, com suas ruas e becos também tortuosos e inclinados,
somado a isso a arquitetura e urbanismos colonial que tinha pardmetros que
ndo se usa mais hoje para largura de ruas e vias o0 que hoje torna a

acessibilidade em uma cidade histérica possivel até certo ponto, ou seja, com
muitas dificuldades mais é possivel fazer melhorias (Colaborador A).

A fala do entrevistado contradiz certo senso comum de que a protecdo por lei federal de
tombamento que a cidade possui desde 1938 seja fator impeditivo, como € possivel

analisar na citacdo a seguir da fala do mesmo.

De modo que as adaptacdes das vias publicas sdo limitadas pelo fato de que “a cidade
historica (sic) ja esta consolidada arquitetonicamente assim ndo tem como alargar as ruas,
[pois] o casario ja esta construido” (Colaborador A). Assim, mesmo que a cidade ndo
fosse tombada seria dificil demolir edificios aumentando a largura das ruas para que
ficassem adequadas a quantidade de carros e pessoas, delimitando espacos para pedestres

e veiculos atendendo as necessidades atuais da sociedade.

Durante essa entrevista foi colocado pela pesquisadora sobre a Normativa n° 1 elaborada
pelo IPHAN em 2003, a mesma apresenta que “as intervengdes poderdo ser promovidas
através de modificagdes espaciais e estruturais [...] em harmonia com o conjunto”
(NORMATIVA n°l, 2003, p.1). Depois de discorrer o trecho da referida norma foi
perguntado ao entrevistado se é possivel adaptar as vias publicas de Diamantina de
maneira que garanta a acessibilidade plena, sem descaracterizacdo do patriménio
arquitetdnico. O entrevistado apontou que ndo é possivel acessibilidade plena no sitio
tombado embora demonstre que podem ser feitas melhorias de acordo com a fala a
seguir. “Acredito que algumas vias podem sofrer intervencdes para facilitar a
acessibilidade sim, outras eu nao acredito, em funcdo das suas dimensdes pequenas ou de
grande topografia” (Colaborador A). Assim, o fato do centro da cidade ser protegido pela
lei de tombamento ndo é o fator limitante para a promocdo da acessibilidade nas vias
publicas, desmistificando as falas do censo comum de que ‘ndo pode fazer nada porque o

IPHAN ndo permite’.
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As adaptacOes devem ser bem planejadas para que ndo descaracterize nem diminua a
visibilidade do patrimdnio e ndo resulte em mais barreiras, assim, ao serem submetidas a
avaliacdo técnica do IPHAN sejam aprovadas. Em se tratando das vias publicas cabe a
prefeitura da cidade realizar projetos bem elaborados para realizacdo de intervencdes
necessarias para melhoria do acesso, pois, existem diretrizes e recomendacfes do IPHAN
para promoc¢ao da acessibilidade aos bens culturais “a fim de equiparar as oportunidades
de fruicdo destes bens pelo conjunto da sociedade” (NORMATIVA n° 1, 2003, p.1).
Além disso, os projetos devem atender a NBR 9050 de 2004 e os principios do Desenho

Universal.

Nesse sentido durante a entrevista perguntou-se ao entrevistado se ja foi apresentado ao
IPHAN algum projeto que estava relacionado com a acessibilidade nas vias publicas da
cidade, que respondeu: “Em edificios ja foram apenas dois projetos, mais nenhum foi
executado, na via publica ainda ndo” (Colaborador A)! Observa-se nesta fala o quanto as
iniciativas ainda sdo poucas para a promoc¢éo da acessibilidade em Diamantina, nem o
setor publico esta sensibilizado da necessidade de incluir as pessoas por meio de espagos
acessiveis, embora a Lei n° 3611 que define a politica municipal de turismo se
compromete a estimular e viabilizar a mobilidade e acessibilidade. Cabe aqui colocar que
as melhorias da acessibilidade nas vias publicas sdo de inteira competéncia do municipio
e que este deveria tomar iniciativas nesse sentido para servir de exemplo para as
instituicbes privadas. Como ja foi colocado no referencial tedrico a acessibilidade é
garantia de seguranca e bem-estar de todos os cidadd@os independente de ser turistas ou

moradores.

A entrevista finalizou com a sugestdo do chefe técnico do IPHAN. Por ser arquiteto, a
pesquisadora achou relevante saber o que este poderia colocar como medidas para
melhoria da acessibilidade no centro colonial da cidade, por ter um olhar da tematica da
conservacdo do patrimdnio e da acessibilidade. A sugestdo para melhoria do acesso foi a
de:

[...] trabalhar com rotas acessiveis que seria definir dentro do sitio urbano areas
e espacos que topograficamente sdo menos acidentadas e trabalhar essas vias
com o pequeno alargamento de calgadas, fechamento de trénsito, pequenas
elevacbes no piso para ligar um ponto ao outro da rua, sdo intervencdes
razoavelmente pequenas que pode criar uma grande &rea acessivel. Na cidade
inteira € claro que ndo é viavel porque a cidade tem &reas muito inclinadas
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topograficamente muito acidentadas. A gente tem que pensar que algumas
areas da cidade a gente possa trabalhar esse conceito para que fique acessivel a
todos, ndo s6 a cadeirantes (sic) e pessoas com necessidade, mas também a
qualquer pessoa como criancas, adultos, jovens e idosos. E importante colocar
que acessibilidade € importante quanto a intervencéo fisica, mas a educacao é
um lado importantissimo [...] (Colaborador A).

O entrevistado enfatiza uma questdo relevante para acessibilidade que € o trabalho
voltado para diminuicdo das barreiras atitudinais que também deve ou pelo menos
deveria serem levadas em consideracdo quando planejadas as intervengdes fisicas para
que os resultados sejam positivos. Fica evidente na fala que o entrevistado de fato tem
conhecimento da tematica da acessibilidade.

Por outro lado ndo foi mencionado sobre sua responsabilidade de promover e estimular
apropriacdo do patrimoénio pela sociedade de pessoas como disposto no Decreto n° 6844

de 2009, nesse sentido deve-se desenvolver a¢cdes sem segregacdo de pessoas.

6.4 Consideracdes acerca da entrevista com a Coordenadoria de Patrimoénio

Esse 6rgdo é responsavel pelas aces de preservacdo do patriménio a nivel municipal,
estd vinculado a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patriménio e é importante
esclarecer que todas as informacGes acerca desse 6rgdo sO foram possiveis de ser
adquiridas por meio da entrevista com a coordenadora que atua em Diamantina ha um

ano e trés meses.

A primeira pergunta foi sobre o papel da Coordenadoria de Patriménio de Diamantina,
que de acordo com a entrevistada € desenvolver pesquisas, trabalhar a educacédo
patrimonial, arrecadar verba do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servicos - ICMS, realizar inventarios e atualmente vem desenvolvendo acgdes para

despoluicédo visual como € possivel notar na resposta da entrevistada.

A Coordenadoria de Patriménio de Diamantina trabalha principalmente com
pesquisa, educacdo patrimonial, relatérios do ICMS que é a forma como o
municipio arrecada verba do governo estadual, com a gestdo do patriménio. A
gente trabalha com o Conselho de Cultura e a CAmara Técnica de Patriménio, o
Conselho do Monumenta, despoluicdo visual, patrimdnio material e imaterial.
Realizagdo de dossiés e inventérios entre outros (Colaborador B).

Nota-se que as acBes desenvolvidas ndo sdo claras diante da especificidade de cada area,

por exigir uma diversidade de profissionais para atuarem. Assim, na tentativa de conduzir
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a conversa para a acessibilidade no centro tombado, foi perguntado sobre a despoluigédo
visual a fim de saber se tinha alguma relagdo com acessibilidade visual, ou se de alguma
maneira contemplava a acessibilidade, como a retirada dos postes de energia, que na
maioria das vezes estam dispostos de modo inadequado se configurando como obstaculos
nas calgadas diminuindo o acesso das pessoas e a visibilidade da paisagem. No entanto o
projeto de despoluicdo visual infelizmente ndo contempla esse tipo de acdo de acordo

com a informagdo abaixo.

Desde o inicio de 2011, n6s comecamos a desenvolver uma legislagcdo de
despoluicdo visual. Essa lei foi aprovada em 9 de setembro de 2011. [...] a
gente vai comecar a trabalhar e multar de uma forma mais severa os iméveis
que ja sabem, porque eles todos ja receberam cdpia da lei, cartas nossas,
informativos, ja passamos em todos os imoveis. Entdo [agora] € a questdo da
adequacdo mesmo (Colaborador B).

Apesar da afirmacdo da coordenadora de patriménio de que todos ja receberam a cépia da
referida lei ndo foi possivel encontra - 1a no site oficial da Prefeitura de Diamantina.
Existe uma dificuldade em acessar informacdes e documentos importantes como esta lei
nesse portal, que ndo é de interesse apenas dos empreendedores da regido central da
cidade que precisam se adequar a mesma. Além disso, na atualidade, as pessoas tem cada
vez mais buscado informacdes via internet, de maneira que cabe ao governo municipal
disseminar decisdes tomadas em todos os canais de comunicacdo mantendo toda a
comunidade informada do processo de tomada de decises. E por se tratar de uma cidade
Patriménio Cultural da Humanidade cuja salvaguarda é de responsabilidade universal de
modo que as medidas de conservacdo do patrimdnio como a Despoluicdo Visual que vem
sendo implantada em Diamantina ¢é de interesse de todos, ndo limitando aos proprietarios

dos imoveis concentrados na regido tombada pelo IPHAN.

Observa-se que nas agdes de despoluicdo outras questdes sdo envolvidas como o

carnaval.

No carnaval desse ano foi nossa primeira experiéncia com a despoluigao visual
e tivemos um resultado super positivo. [...] foi extremamente diferente vocé
ndo via grandes bandeiras, banners, eles todos eram de tamanho padréo de 120
X 80 cm, s6 podia ter um banner por imdvel. As repablicas colaboram bastante
também, e a gente teve um trabalho tranquilo, achei que ia ser bem pior, foi
bem aceito (Colaborador B)!
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E importante esclarecer que a cidade se transforma durante o periodo de carnaval, as ruas
centrais sdo fechadas para ndo circulacdo de veiculos, os edificios ganham outras
finalidades como bares e republicas. De tal modo também cabe aos folides saber da
existéncia da lei para cumpri - 14, ja que 0s mesmos trazem materiais extravagantes como
bandeiras para fixarem nos edificios. Para a entrevistada a lei apresenta alguns aspectos
complicados de trabalhar devido ao fato de que: “A lei é bem mais complexa, porque ela
traz detalhes que sdo um pouco complicado de serem trabalhados e o pessoal ndo é muito
de aceitar ndo” (Colaborador B). A resisténcia no cumprimento da lei é principalmente no
que diz as adequacdes e as pessoas no geral apresentam resisténcias as novas normas,
pois “todos os toldos terdo que ser retirados![...] porque a cidade tem toldo, verde, azul,

rosa e listado ai quando vocé olha, fica feio” (Colaborador B)!

Associado a diminuicdo da visibilidade dos monumentos em funcdo do uso inadequado
de faixas, placas, entre outros tem o problema de mobilidade fisica que ndo foi
comentado em nenhum momento das entrevistas, mais que cabe aqui gquestionar o que
tem sido feito para o uso sustentavel do espaco. Alem do mais, as ruas, pragas e becos
super lotam de pessoas (folides) durante o carnaval. Como falar em acessibilidade em
momentos que as barreiras ndo sdo arquitetdnicas nem atitudinais? E sdo 0s corpos em
excesso que representam as barreiras, impedindo a mobilidade das pessoas (0 outro) de

usufruirem o direito de ir vir.

Retomando a entrevista, foi perguntado a coordenadora se ela acredita que dentro das
acOes do setor de patriménio de Diamantina, tem alguma medida que pode ser tomada
para melhorar a questdo da acessibilidade. No entanto a resposta ndo contemplou a

pergunta, pois devido a falta de clareza do que compete ao 6rgéo ou ndo:

Isso é complicado, melhorar a acessibilidade nas vias publicas ¢ muito
complicado, porque a gente tem uma cidade que o calcamento também foi
tombado e também foi reconhecido no caso da UNESCO. Entdo mexer no
calgamento de Diamantina é complicado, as nossas ruas como elas sdo muito
ingremes assim, as calcadas tem degraus, significa que ndo da pra fazer uma
rampa (Colaborador B, grifo nosso).

Observa-se que sdo apontados como entraves o fato de ser uma cidade tombada e também
possuir o Titulo de Patriménio Cultural da Humanidade argumento que vai contra 0s

apontamentos do chefe do IPHAN. Além do mais, as vias dessa cidade patriménio
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mundial ndo garante acesso seguro e limita uma parcela da populagdo mundial de ter
acesso aos edificios e vias publicas devido a existéncia de barreiras arquiteténicas e

urbanisticas.

Cabe aqui esclarecer que quando foi realizada essa entrevista a pesquisadora ainda néao
sabia da existéncia da Politica Municipal de Turismo, por isso ndo foi questionado nada
em relagdo ao estimulo e viabilidade da mobilidade e acessibilidade fisica disposto na

mesma. Além disso, a entrevistada ndo comentou nada a respeito da existéncia da mesma.
6.5 Consideracdes acerca das entrevistas com os guias e condutores de turismo

Os guias de turismo e condutores locais entrevistados fazem parte da Associacdo de
Guias de Turismo de Diamantina - ASGUITUR. Atendem grupos diversos, desde grupos
grandes de turistas de Vesperata as turmas de escolas, além dos pequenos grupos de
casais e/ou familias que realizam roteiros turisticos no centro colonial de Diamantina com

deslocamento em vans, micro6nibus ou no modo a pé de um atrativo ao outro.

As entrevistas com o0s guias e condutores de turismo foram realizadas nos meses de
setembro e outubro de 2011, com o objetivo de apontar os principais problemas de acesso
e mobilidade dos turistas no centro colonial historico tombado. Nessas entrevistas foi
possivel notar que a cidade possui uma demanda efetiva de turistas como mobilidade
reduzida. Tal afirmacdo foi embasada nas falas concedidas pelos guias e condutores,
quando perguntados se ja haviam realizado algum roteiro em que turistas do grupo
tivessem mobilidade reduzida ou deficiéncia, a resposta foi que sim nas quatro entrevistas
com maior ocorréncia de pessoas com mobilidade reduzida.
Sim. Ja guiei, e € um fato que acontece com frequiéncia pra gente, pra todos que
conduzem em Diamantina [...] J4, ja guiei pessoas utilizando cadeiras de rodas,
num foi uma nem duas e ja guiei pessoas que estavam fazendo o uso de
muletas durante o periodo que ele esteve aqui em Diamantina. Ja tive varios

casos com pessoas com dificuldade de locomogdo dentro de Diamantina t&
(Colaborador 1).

De fato a presenca de pessoas com cadeira de rodas em Diamantina ndo é eventual devido
a cidade ser o centro regional de salde. Embora permaneca um tempo na cidade, a

motivacdo da viagem sdo os tratamentos de salide e ndo conhecer a arquitetura e cultura
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da cidade, além de alguns moradores da cidade que utilizam permanente ou ndo cadeira

de rodas.

Quanto as dificuldades dos turistas ao deslocarem a pé, o centro colonial foi apontado que
“0 pessoal da terceira idade sente muita dificuldade. Vem sim, muitos!” (Colaborador 3).
Outro entrevistado respondeu algo semelhante “Ja! [...] melhor (sic) idade que pela idade

mesmo apresenta deficiéncia” (Colaborador 4).

Ainda foi perguntado ao entrevistado 3 se ja atendeu algum turista em cadeira de rodas

que respondeu o seguinte.

Olha, eu ja atendi uma vez s6 [turista com cadeira de rodas]. E é dificil porque
Diamantina ndo tem passeio no centro histérico. Geralmente essas pessoas
pegam um taxi e esse taxi vai acompanhando o grupol...], o taxi vai e espera
chegar |4 e tem problemas para ir nesses lugares porque as vezes [...Jndo tem
acesso para cadeirante (sic). Entdo tem que carregar a cadeira, entdo esse é um
problema sério aqui em Diamantina, muitos atrativos ndo tem acesso para
cadeirante (Colaborador 3).

A resposta acima mostra que ndo € tdo frequente pessoas com esse perfil procurar por
servicos de guia de turismo, o que torna dificil nesta pesquisa afirmar se é frequente
turistas com esse perfil na cidade, questdo que ndo foi proposta nesta pesquisa. Além
disso, de acordo com o entrevistado a seguir 0s turistas com criancas de colo
apresentaram dificuldade em se locomover quando responde que ja atendeu turistas que
apresentaram dificuldades. “Sim. Com idosos e pessoas com crianga de colo”
(Colaborador 2).

E importante colocar que foi esclarecido aos entrevistados quais sio as pessoas com
mobilidade reduzida, sendo a mesma definicdo que consta no referencial tedrico, evitando
a compreensdo do senso comum de que pessoas com mobilidade reduzida restringe-se
apenas as pessoas com cadeira de rodas e idosos com dificuldade de locomocao. Nota-se
que o publico idoso se sobressai nos apontamentos para pessoa com restricdo de
mobilidade, embora esse grupo de pessoas estejam mais propensos a ter a mobilidade
reduzida em funcdo da idade e de problemas de saude deve-se lembrar que com 0s
avanc¢os da medicina as pessoas atingem a terceira idade com boas condicGes fisicas e de

salde.
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Observa-se que a falta de acessibilidade prejudica ainda mais as pessoas com cadeira de
rodas, devido as cal¢adas serem poucas, irregulares e estreitas, assim como o calgcamento

de pedras ndo oferecer acesso de modo seguro.

Nesse sentido, foi perguntado sobre as dificuldades que os turistas apresentam ao se
deslocarem nas vias publicas da regido estudada. A principal dificuldade segundo os
entrevistados estd relacionada ao calcamento, devido ser irregular, as pedras serem

escorregadias, as ruas serem ingremes € COM poucos passeios.

[...] pra eles caminharem nesse tipo de calcamento de Diamantina é dificil sim
ta, entdo tem uma inseguranca muito grande. Alguns turistas até brincam com a
gente pra gente ta4 colocando corrimdo ao lado né em algumas ruas [...]
(Colaborador 1).

De tal modo os visitantes notaram a necessidade de adaptar as vias publicas de forma que
exija do usuario do espago o minimo esforco, eliminando as possibilidades de risco de
acidentes, atendendo a diversidade humana. Também os turistas tem dificuldade em se

deslocarem até os atrativos turisticos conforme a fala do entrevistado abaixo.

Apresentaram dificuldade principalmente idosa com acesso aos monumentos e
também devido né as ruas serem ingremes e escorregadias, eu vejo dificuldade
e as vezes até ouco reclamacdes das pessoas nesse sentido (Colaborador 2).

As dificuldades de acesso aos monumentos existem porque a maioria dos atrativos possui
escadas nas entradas e na parte interna dos edificios, devido a existéncia de pordes ou
mais de um andar. Além disso, a falta de acessibilidade interfere na forma como os
turistas percebem e observam a paisagem do centro colonial, devido a inseguranca que as

vias publicas transmitem conforme a fala a seguir.

Muito, principalmente o turista da terceira idade porque eles ja tem as
necessidades fisicas deles, entdo esse calgamento intimida, as vezes [pedem
ajuda]” me d& o brago, aqui e tal por que estou com medo de cair. Muitos
turistas falam assim: olha, aqui a gente ndo pode olhar pra frente a gente tem
que olhar sempre pro chdo, por medo de ta tropecando, pisando falso nessas
pedras (Colaborador 3).

O fato de ter que olhar para o chédo interfere na compreensdo e experiéncia espacial como
foi colocado por Duarte e Cohen (2004), enquanto uma pessoa que olha para o horizonte

tem acesso visual a varios elementos.
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Os turistas que realizam roteiros turisticos além de contar com a ajuda de pessoas do
grupo para se apoiarem, principalmente nos lugares onde o acesso é precério, contam

com equipamentos de auxilio de acordo com a informacéo a seguir.

Sim a maioria deles tem essa inseguranca devido ao calcamento que é
totalmente desregular e o deslocamento de um atrativo para outro, levando em
consideragao as ruas que sdo ingremes né e que nao tem muitas calcadas assim
para o pessoal andar. Geralmente eles andam no meio da rua, na maior parte
com inseguranca mesmo, como medo de escorregar, de tropegar (Colaborador
4, grifo nosso).

E importante destacar que todos os entrevistados ao mencionarem as dificuldades

remeteram a falas e ou comportamentos dos turistas durante os roteiros.

Também foi perguntado aos entrevistados se as dificuldades de mobilidade devido a falta
de acesso podem desmotivar os turistas a retornarem a cidade. Todos acreditam que nédo

seja um fator desmotivador.

“Nao! Eu ndo vejo dessa forma, até mesmo porque o turista entende isso! [...] Nao
desmotivaria a pessoa a vir visitar Diamantina nao, pelo menos eu vejo que nao”

(Colaborador 1).

A fala abaixo demonstra que as pessoas com mobilidade reduzida permanente ou nao,
devem procurar meios para visitar a cidade. “Olha desmotivar ndo! Mas ¢ ter um cuidado
maior ¢ procurar [...] alternativas de ta conhecendo a cidade” (Colaborador 2). Entende-se
que as alternativas devem ser buscadas mais pelo municipio, que deveria promover
condicdes de acesso seguro para atrair esses turistas. Além de ser de responsabilidade dos
governos, cabe as pessoas exigir seus direitos e expor suas ideias para melhoria do acesso

principalmente nos espacos publicos.

O entrevistado 3 aponta que esse problema ndo € sé em Diamantina e de fato ndo é, pois,
em Minas Gerais existem outras cidades coloniais historicas com caracteristicas
arquitetonicas e topograficas semelhantes, também o estado possui o relevo montanhoso
0 que implica na construcdo de casas com pordes e escadas. Mas, o fato de ser um caso

comum nao deve ser entendido como algo certo.

Olha acredito que isso ndo é o caso porque essa necessidade [acessibilidade
fisica] ndo é s6 aqui em Diamantina, tem cidades ai que recebem um fluxo de
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turismo 10 vezes maior que Diamantina que tem essa mesma (sic) dificuldade
[...] (Colaborador 3).

De acordo o colaborador 4 as dificuldades que os turistas enfrentam desmotivam, mas o
potencial da cidade equilibra essa caréncia de acesso fisico, que pode ser para o turista
um desafio a ser superado e ndo um cansaco desencorajante como foi abordado no

referencial tedrico por Machado e Braga (2010).

Eu acho que no primeiro momento pode até desmotivar. Mas ndo acredito que
seja um fator decisivo, que vai influencid-lo a vir [retornar] ou ndo. Entdo acho
que no inicio ele pode até ficar um pouquinho desmotivado sim, mas o
potencial da cidade eu acho que acaba definindo né sendo o fator decisivo para
ele vir [retornar] ou ndo, mas acho que ndo influencia tanto (Colaborador 4).

Por outro lado, nenhum entrevistado mencionou ter atendido turistas de baixa estatura,
obeso, com andadores, cegos, gestantes nos ultimos meses, ou seja, existe uma demanda

reprimida que talvez néo visite a cidade pela falta de hospitalidade espacial.

Para complementar as falas dos entrevistados estudou-se 0s comentarios e sugestfes sem
triagem dos turistas de trés relatorios da pesquisa de Perfil da demanda turistica real de
Diamantina e regido coordenada por Silveira e Medaglia (2010/1, 2010/2 e 2011/1) que
abordam a tematica da acessibilidade e mobilidade no centro colonial, totalizando onze
comentarios selecionados para analise. Dentre estes, foi mencionado que o transito ndo é
bom para os turistas, € muito confuso e que os carros atrapalham certamente no que diz a
contemplacdo da arquitetura e deslocamento. Acharam que as pedras incomodam um
pouco, que as calcadas sdo muito altas, com buracos e de dificil acesso, que as ruas sao
estreitas faltando espaco para os carros e pessoas, alem disso, outro turista achou dificil
ter acesso aos atrativos utilizando o carro, mas que as caracteristicas das ruas nao é um
ponto negativo por ser uma cidade colonial, o que vai de encontro com a fala do
colaborador 3 de que € preciso buscar alternativas para conhecer a cidade, pois, 0 turista

comenta que andara a pé quando retornar.

Também foi mencionado que precisa estudar a questdo do transito no centro, que 0s
veiculos ndo respeitam os pedestres, pois dirigem em alta velocidade e sdo muitos, que
deveria proibir o transito de automdveis nessa regido. Nesse sentido foi apontado que a
cidade ndo tem acesso para todos e que é preciso melhorar na acessibilidade. Nota-se que

o transito, a falta de conservacdo das vias publicas e altura das calcadas foram o que mais
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incomodou e/ou chamou atengdo dos turistas quando analisado os comentérios e
sugestes do ponto de vista da acessibilidade e mobilidade na supracitada pesquisa de

demanda turistica.

E importante esclarecer que as barreiras existentes em Diamantina sdo muitas, e vo além
das apontadas pelos turistas que permanecem no destino alguns dias, de modo que nao é
possivel observar todas e “nem sempre [as barreiras] sdo notadas por aqueles que ndo
possuem deficiéncia” (VALIN, 2009, p.18).

6.6 Consideracdes acerca das observacdes dos turistas durante em city tour

Essa técnica de pesquisa foi utilizada a fim de constatar a presenca de turistas com
mobilidade reduzida nos city tour realizados no modo a pé no centro colonial historico de
Diamantina, foram observados apenas dois grupos. A pesquisadora utilizou como auxilio
de registro um roteiro sistematizado que contemplava todo o grupo de pessoas com
mobilidade reduzida, além disso, em alguns momentos foi feito registro por meio de
fotografias. Em ambas as observacdes os guias de turismo explicaram para 0S grupos
sobre 0 motivo da presenca da pesquisadora e a tematica do estudo, informou tambem
gque a mesma em alguns momentos poderia fotografar o grupo para que as imagens

pudessem ser utilizadas na pesquisa, sem revelacdo do rosto dos turistas.
6.6.1 Consideracdes acerca do primeiro grupo de turistas observados

O primeiro grupo foi observado no dia quatro de agosto no periodo da manha, em uma
sexta - feira antecedente ao sabado que aconteceria a Vesperata. O grupo era de cerca de
50 turistas, aparentemente em sua maioria idosos de até 70 anos. O city tour iniciou
saindo do Hotel Tijuco passando pelas ruas e becos do sitio tombado (seguindo pela Rua
Macau do Meio, Praca JK, Praca Conselheiro Matta, Praca Corréa Rabelo, Rua da
Quitanda, Beco do Mota, saindo na rua Direita em direcdo a casa da Chica da Silva, Rua
do Contrato, Praca Dom Joaquim, Rua do Rosario e finalizando no Mercado dos
Tropeiros na Praca Bardo de Guaicui. Todo o trajeto mencionado teve duracdo de
aproximadamente quatro horas, nesta visita guiada os turistas entraram apenas em dois
edificios na Casa do Intendente Camara localizada na Praca Conselheiro Matta e Clube

Acayaca na Rua da Quitanda. A seguir imagem do primeiro grupo observado.
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Figura 03- Rua da Quitanda. Grupo de Turistas em city tour registrando a visita a Rua da Quitanda.
Observe que no momento registrado ainda ndo estavam dispostas as mesas na rua como de costume que
representam obstaculos para os pedestres.

Fonte: Autora, 2011.

Foi observada a presenca de idosos com mobilidade reduzida que ndo usavam
equipamento de auxilio nas caminhadas, mas que em alguns momentos se apoiavam em
outra pessoa do grupo. As dificuldades dos turistas foram percebidas principalmente nos

seguintes locais.

Na Praca Conselheiro Matta, trés senhoras apresentaram dificuldades para subir a escada
da Casa do Intendente Camara, de maneira que para conhecer a parte interna do edificio,
contaram com ajuda de outras pessoas (parentes e amigos) para se apoiarem, ja que a

escada ndo possui corrimao e os degraus sao muito altos.

Sabe-se que qualquer tipo de apoio tanto de uma bengala, de outra pessoa, de um
corrimao pode dar compensar a falta de equilibrio fisico de uma pessoa de modo que

deslocar e ter acesso aos espagos com autonomia.

Nota-se a partir desta situacdo que os guias/condutores podem desenvolver estratégias
como andarem de duplas com bragos dados nos locais onde o0 acesso é mais dificil e onde
as ruas sao mais estreitas e com poucas calcadas andarem em fila, no intuito de manter o
grupo unido e facilitar a mobilidade. A seguir o local onde uma pessoa do grupo
observado contou com o0 apoio de outra pessoa para manter o equilibrio ao subir os

degraus.
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Figura 04 — Praca Conselheiro Matta. Local onde turistas precisaram se apoiar em alguém para subir os
degraus.
Fonte: Autora, 2011.

O caso descrito anteriormente vai ao encontro com a fala do colaborador 3 de que as
vezes 0s turistas pedem ajuda por medo de cair, pois determinados locais como esse nao
oferecem acesso seguro e exige muito esforgo fisico dos usuarios. Nota-se que o projeto
de construcao desse espaco deixou de atender os principios do Desenho Universal, pois,

ndo é acessivel a todos nem apresenta baixo esforco fisico.

Na Rua da Quitanda, quatro pessoas se sentaram nos degraus do bar “Esquina da
Quitanda”, trés na calcada da Loja Nova Estrela, duas senhoras se sentaram na calgada da
Associacdo Comercial de Diamantina, depois de entrar no Clube Acayaca no segundo
andar do edificio, 0 mesmo possui uma escada com mais ou menos dez degraus que pode
ter exigido esforco dos turistas ao subir a escada deixando 0os mesmos cansados. No geral
os turistas independente de ter mobilidade reduzida andavam devagar, olhando para o
chdo, pisando firme e sentando nas calgadas. A figura a abaixo mostra as sentadas nas

calcadas.
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Figura 05 - Rua da Quitanda. Observa-se que os turistas estam sentados na calcada alta a direita e a
esquerda nos degraus que sdo a continuidade das calcadas.
Fonte: Autora, 2011.

Durante o city tour a maioria dos turistas procuravam lugares para se sentar, como
maneira mais confortavel de ouvir as explicacdes das histérias e da arquitetura da cidade.
O fato de muitas pessoas se demonstrarem cansadas durante o city tour ocorre em funcéo
dos problemas do acesso fisico nas vias publicas e também pelo cansago gerado durante a
viagem da cidade de origem até o destino. Como foi observado por Reis (2010), o fisico
do corpo interfere na percepcao e experiéncias com os destinos ja que o mesmo além de
gerar deslocamentos também € capaz de produzir diferentes percepcdes espaciais em um

mesmo ambiente devido as diversidades corporais da sociedade.

No Beco do Mota, antiga zona boemia da cidade, uma senhora escorregou na parte mais
ingreme e quase caiu, embora o calcamento seja pé de moleque é escorregadio mesmo
em dias sem chuva. Os visitantes se sentaram nas calcadas estreitas e altas do Beco do

Mota engquanto o guia de turismo explanava os causos do famoso beco.

Cabe aqui colocar que os becos ndo foram apontados nas entrevistas pelos guias e
condutores de turismo como locais de dificil acesso devido néo ter transito de veiculos, o
que facilita em parte a mobilidade dos pedestres, sendo uma preocupagdo a menos para o

turista.
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Figura 06- Beco do Mota. Observe-se novamente o quanto as calgadas sdo altas, ndo permitindo que os
pedestres caminhem sobre as mesmas. A seta aponta o local onde uma turista escorregou.

Fonte: Autora, 2011.

Observe- se que o calcamento tipo pé-de-moleque® ndo foi substituido pelas
Capistranas®® nesse local, acredita que o tipo de calcamento se manteve devido ao
preconceito que a sociedade demonstrava com o local e com as pessoas que freqiientavam
0 mesmo. Nesse sentido, se supde que naquela época as pessoas entendiam que nédo devia

oferecer melhorias de acesso no referido beco.

Na Rua Direita, préximo ao prédio da Unido dos Reformados, os turistas seguiram o
trajeto até a Casa da Chica caminhando no meio da rua e nas calcadas estreitas, devido ao
fato de que o espago ndo comportava todo o grupo. Como é possivel identificar
visualmente a falta de calcadas adequadas pela terceira vez no trajeto do city tour

observado. Além disso, 0s turistas andavam no meio da rua junto com os automaveis.

22 Calcamento pé-de-moleque é o primeiro calcamento das ruas de Diamantina que ainda existe em alguns
locais desta cidade, é composto por varias pedras redondas lembrando o doce pé-de-moleque por isso foi
denominado assim.

8 A Capistrana € o tipo de calcamento que substituiu o pé-de-moleque é a pedra central da rua, que é mais
larga do que as das laterais.
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Figura 07 - Turistas aproximando da Casa da Chica, alguns na cal¢ada e outros entre 0s carros.
Fonte: Autora, 2011.

As informagdes transmitidas pela imagem de fato representam a disputa pelo espaco, de
modo que ndo é correto entender que as pessoas estivessem invadindo o espaco dos
carros, primeiro porque no periodo colonial quando foram projetadas ndo eram
trafegaveis por carros como acontece na atualidade, de modo que nesses momentos as
pessoas que se deslocam nos veiculos precisam respeitar e ter paciéncia com os pedestres,

ndo representando um perigo aos mesmos.

Durante a observacdo a pesquisadora notou que a comunidade local também anda no
meio da rua devido a falta de calcadas adequadas para os pedestres. Nesse sentido é
importante ressaltar o discurso de Machado e Braga (2010) de que o fato de uma cidade
receber titulo de patriménio da humanidade implica em investimento do poder publico
para valorizacdo do patriménio. Dessa forma esses investimentos poderiam em
Diamantina ser voltados para manutengédo e adaptacdes das calgadas e ruas para que uma

gama maior de pessoas possam conhecer o legado cultural da cidade com autonomia.
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Na Rua do Amparo, ja finalizando o city tour a mesma senhora que escorregou no Beco
do Motta caiu ao tentar subir o degrau mais baixo que da acesso a entrada principal da
Igreja do Amparo.

Situacdo que permite dizer que existem varios problemas de acesso nas vias publicas da
regido estudada, além da falta de calcadas e os degraus das escadas serem muito altos o
calcamento por ser irregular e com pedras escorregadias, caracteristicas essas apontadas
pelos guias e condutores durante as entrevistas realizadas. Na figura abaixo a seta aponta

0 local onde a turista caiu é possivel notar novamente a existéncia de calcadas muito

estreitas nos dois lados da rua.

Figura 08 — Rua do Amparo. Local onde uma turista caiu ao se aproximar da porta da Igreja do Amparo.
Fonte: Autora, 2011.

Enfatiza que as caracteristicas das vias publicas do centro tombado representam perigo de
acidentes para os pedestres como aconteceu com essa senhora. Nesse contexto cabe
relembrar a ideia de Aguiar (2010), de que a mobilidade é atribuida a pessoa e a
acessibilidade ao espaco, também as consideracBes feitas por Vaz (2008) de que a

diferenca entre acessibilidade e barreira pode estar em apenas um centimetro.

6.6.2 Consideracdes acerca do segundo grupo de turistas observados
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No final do més de setembro de 2011, foi observado, no segundo, e Ultimo grupo de
turistas, em um dia de sabado na parte da tarde. O grupo era de cerca de 30 pessoas de
idades diversas (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos). Constatou-se a presenca
de idoso e crianca com dificuldade em descer e subir os degraus principalmente da Rua
Sé&o Francisco e do Beco do Mota. Os demais participantes reclamaram muito dos morros
e do calcamento, também sentiram muito cansaco e sempre nas paradas explicativas do
guia de turismo as pessoas procuravam ouvir sentados nas calgadas como aconteceu com
0 primeiro grupo observado. Cabe aqui colocar que o sol muito quente contribuiu para
reducdo da mobilidade eventual desse grupo, mesmo com a preocupacdo do guia que

evitou subir as ruas mais inclinadas.

N

Figura 09 — Praca Conselheiro Matta. Metade do grupo de turistas sentados nos degraus da Intendéncia do
Céamara ouvindo a explicagdo do guia sobre a histria dos monumentos.
Fonte: Autora, 2011.

Assim como o primeiro grupo, no segundo os turistas também andavam no meio das ruas,
foi observado que nesse as pessoas utilizavam calcados que dificultava a locomocéo e
ndo apresentava seguranca devido as pedras serem escorregadias e a existéncia de muitos

buracos e irregularidades no calgcamento.
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Por outro lado, o centro colonial da cidade € bem menos movimentado no sbado na parte
da tarde, assim, andar no meio das ruas era menos perigoso, como pode ser observado o
baixo movimento de pessoas e veiculos. E o tipo de calgado utilizado pela maioria do
grupo que considera-se ndo ser adequado para usar nesta cidade porque ndo oferece
conforto e seguranca, essas ponderagdes podem ser observadas na figura a seguir.

Figura 10 — Rua Macau do Meio. Turistas usando chinelos andando no meio da rua. Observe que quase nao
tem veiculos e o quanto o calgamento é irregular.
Fonte: Autora, 2011.

Dessa maneira torna-se relevante que as agéncias, meios de hospedagens, organizadores
de excursdes e guias de turismo orientem com antecedéncia os turistas quanto aos
calcados que devem ser evitados ao se deslocarem no modo a pé em Diamantina,

garantindo menos desconforto ao visitante.

Embora em nas observacdes ndo se tenha constatado a presenca de pessoas do grupo com
muletas, a pesquisadora teve a oportunidade de encontrar com um grupo de turistas que
desembarcavam na Rua da Gloria e neste grupo havia presenca de uma senhora com

mobilidade reduzida fazendo uso de uma muleta.
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Para constar nesta pesquisa essa informacéao, a pesquisadora fez o registro fotogréfico da
presenca de turistas com mobilidade reduzida, que reforca a fala do guia de que ja

realizou city tour com comparecimento de turistas usando muletas.

Reforca-se aqui a ideia defendida por Duarte e Cohen (2004) de que a visdo e as
caracteristicas de deslocamento sdo determinantes na formacdo do conhecimento e
experiéncia espacial, pois, devido ao uso de muleta as pessoas tem que se preocupar em
olhar para o chdo evitando quedas, assim diminui sua percep¢do do espago como um

todo. Na figura abaixo é possivel notar o uso da muleta pelos turistas.

- .
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Figura 11 - Rua da Gléria. Observe que a turista do meio apds descer do 6nibus, ao atravessar a rua, além
de utilizar uma muleta apoiou-se em outra pessoa.
Fonte: Autora, 2011.

Retomando ao raciocinio acima a preocupacdo em direcionar o olhar para baixo ndo se
restringe apenas as pessoas com muletas e ou bengalas como foi possivel notar na fala do

guia entrevistado. Pois, nas entrevistas os colaboradores mencionavam ainda as falas dos
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turistas de que ha uma necessidade de andar nas ruas de Diamantina olhando para o chdo

pela falta de seguranga que as ruas representam para as pessoas de modo geral.

92



7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal identificar os entraves na promogdo da
acessibilidade nas vias publicas de Diamantina da regido tombada pelo IPHAN. Para
alcangéd-lo foi feita uma revisdo teodrica das politicas publicas patrimoniais e de
acessibilidade e, por meio desse estudo, observou-se que ao longo da histéria o que se
compreendia por patriménio eram apenas grandes monumentos que deveriam de fato ser
preservados, mantendo-se intactos. Levou-se muito tempo para que o patrimonio fosse
entendido como algo em processo, podendo ser ressignificado de acordo com o tempo e

sociedade, interpretacdo que tem sido disseminada na atualidade por estudiosos da area.

Além disso, tem se difundido também a ideia de conservacdo e ndo de preservacdo dos
patrimdnios e a nocdo das comunidades locais como atores mais importantes na
salvaguarda dos mesmos. Destarte que a aproximacao das pessoas de modo geral aos
bens tem sido realizada cada vez mais por meio da educagdo patrimonial, como
instrumento para despertar o sentimento de pertencimento e respeito, também de interesse
de uso funcional o que contribuiu de maneira positiva para visitagdo por parte da
comunidade local aos monumentos considerados atrativos turisticos. Nesse sentido cabe
colocar que o Departamento do Curso de Turismo vem desenvolvendo acGes tais como
caminhadas interpretativas no centro colonial de Diamantina por meio do projeto
“Conhecer para Respeitar: patrimonio e cidadania” com objetivo de sensibilizar os

universitarios e comunidade local acerca da importancia do patriménio local.

Associado a essa questdo o estudo desenvolvido mostrou que o titulo de Patrimdnio
Cultural da Humanidade que Diamantina possui ha doze anos ndo implicou em nenhuma
acdo concreta para receber as pessoas do mundo todo levando em conta a diversidade
humana. Assim, pondera-se que principalmente os governantes e érgaos do turismo ainda
ndo despertaram sobre o fato que para o patrimbnio realmente tornar-se de toda
humanidade ndo é preciso apenas salvaguarda-lo para as gerac@es futuras, antes de tudo,
ele precisa ser vivido, apropriado, pela sociedade atual. E ainda se 0s espa¢os publicos e
os edificios das cidades Patrimdnio Mundial excluir e segregar as pessoas com
mobilidade reduzida, essas ndo estabelecerdo nenhum vinculo com esses lugares de modo

que ndo contribuirdo para salvaguarda dos mesmos.
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A partir das informagdes analisadas considera-se que devido aos entraves na promogao da
acessibilidade fisica em Diamantina o direito de ir e vir ainda esta longe de ser garantido
para todos, em funcdo das caracteristicas topogréficas da cidade e a falta de acdes
municipais para adaptacdes de vias publicas e edificios entre outros.

Durante as observagdes dos grupos de turistas em city tour e entrevistas com os guias e
condutores de turismo notou-se que as vias publicas da cidade encontram-se em estado de
ma conservacdo, ndo garantindo acesso seguro nem as pessoas sem restricdo de
mobilidade. Devido ao trafego intenso de veiculos na regido tombada, as pedras tem se
desgastado bastante, desnivelando ainda mais as vias, fazendo necessario restaura-las.
Avalia-se que é urgente a necessidade de um estudo da capacidade de carga e
planejamento do uso das vias publicas dessa regido com objetivo de minimizar os

impactos negativos.

As entrevistas com 0s guias e condutores possibilitaram apontar as principais dificuldades
de acesso dos turistas que é em se deslocarem a pé nas ruas devido as caracteristicas do
calcamento ndo garantir acesso seguro, andar nas calcadas, e subir as ruas ingremes.
Notou-se nas entrevistas e observacfes que em algumas ruas € inviavel para os pedestres
andarem nas calcadas, por serem muito estreitas com espaco insuficiente e em alguns

casos com dimens&o apenas para uma pessoa.

Nesse sentido considera-se que a maioria dos turistas apresentam mobilidade reduzida
eventual em alguns locais de Diamantina e devido a grande atratividade e importancia
historica e cultural desse nlcleo receptor de turistas, os mesmos enfrentam o desafio da

falta de acessibilidade.

Considera ainda que a Constituicdo Federal garante o direito de ir e vir , de modo que as
leis buscam assegurar as pessoas com mobilidade reduzida direito de acesso seguro nas
vias publicas. O Ministério das Cidades por meio do Programa Brasileiro de
Acessibilidade Urbana estimula os governos estaduais e municipais a desenvolver ac6es
que garantam a acessibilidade para todos. O Ministério do Turismo através do Manual
Turismo e Acessibilidade orienta o trade turistico no atendimento adequado a diversidade
humana e na promocdo da acessibilidade dos municipios turisticos. O Instituto do

Patrimbnio Historico e Artistico Nacional normatiza diretrizes, critérios e recomendacdes
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para a promogdo das devidas condi¢Bes de acessibilidade aos bens culturais imoveis. A
prefeitura municipal de Diamantina, através da Politica Municipal de Turismo, lancada
recentemente em 24 de marc¢o de 2011 se propde a estimular e viabilizar a acessibilidade
aos locais de interesse turistico. Ou seja, ja existem politicas publicas e legislacdo no
Brasil e em Diamantina suficientes para tomada de decisdes e norteamento do
planejamento das ac¢Oes para promogéo da acessibilidade para todos, no entanto ndo tem

sido colocadas em prética.

Por fim, entende-se que 0s entraves na promocdo da acessibilidade ndo se limita a
topografia acidentada do sitio tombado, ao fato de ser uma cidade tombada pelo IPHAN e
elevada a condigdo de Patrimdnio Cultural da Humanidade pela UNESCO. Assim,
analisa-se que o principal entrave esta na falta de importancia e de a¢6es consolidadas do
governo municipal para a promogéo da acessibilidade eliminando as barreiras fisicas e
atitudinais. Ainda considera-se que as pessoas em geral, ndo sabem o que realmente €

acessibilidade e para quem se promove a mesma.
7.1 Recomendacdes

Com base nas pesquisas e analises recomenda-se a realizacdo de seminarios, conferéncias
sobre a tematica da acessibilidade para sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade
académica, em especial da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri,
pela importancia em desenvolver estudos transdisciplinares da acessibilidade no contexto
atual. De modo que envolva, sobretudo alunos e professores dos cursos de turismo,
fisioterapia e educacao fisica. Além disso, pelo fato de que notou-se baixa participacéo da
comunidade académica no | Seminario de Educacao Inclusiva da UFVJIM realizado em
outubro de 2010.

Sugere-se analisar anteprojeto do Plano Diretor Municipal elaborado em 2009 que ainda
ndo foi votado pela Camara dos vereadores, sobre a abordagem da acessibilidade urbana.
Também se recomenda a criacdo de um programa municipal de acessibilidade com acdes
gue atendam aos principios do Desenho Universal e a NBR 9050, além da elaboracdo de
projetos que abordem todas as questfes relativas ao tema. Também um estudo sobre 0s
projetos apresentados no IPHAN para promocao da acessibilidade nos dois edificios

citados pelo entrevistado no intuito de saber os motivos para ndo execucdo e/ou
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aprovacdo. Por fim, a criagdo de um conselho municipal dos direitos das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida em Diamantina para acompanhar e sugerir medidas

para cumprimento das leis relacionadas a acessibilidade e mobilidade.
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APENDICES

APENDICE A

Roteiros semiestruturados das entrevistas

Entrevista 01- Roteiro de Entrevista com o chefe do escritério técnico do IPHAN de
Diamantina.

1. Data:_/ /  diadasemana: horério:

Identificacdo do local:

2
3 Quais séo as atribuicdes do IPHAN de Diamantina?

4. Com ¢ arelacdo do IPHAN com a Coordenacao de Patrim6nio de Diamantina?

5 Quais sdo os entraves que existem na da conservacdo do patrimdnio historico e a
garantia de acessibilidade nas vias publicas do centro histérico colonial de Diamantina?
6. Ja foi apresentado ao IPHAN algum projeto que estava relacionado com
acessibilidade (construcdo de rampas de acesso, etc.) nas vias publicas da cidade?

7. Os sitios arqueologicos sdo na maioria adaptados para visitagdo como, por
exemplo, Serra da Capivara, como isso é possivel?

8. O que é de responsabilidade do IPHAN quanto a questdo da acessibilidade nas
cidades coloniais?

9. A Normativa do IPHAN de 2003 apresenta que “as intervengdes poderdao ser
promovidas através de modificacdes espaciais e estruturais (...) em harmonia com o
conjunto”. E possivel adaptar as vias publicas de Diamantina de maneira que garanta a
acessibilidade plena sem descaracterizacdo do patriménio arquiteténico?

10. Se sim, porque isso ainda ndo ocorre?

11. Alguma sugestdo para melhoria da acessibilidade.

12. O Senhor autoriza o uso de trechos dessa entrevista no meu trabalho de concluséo

de curso?

Entrevista 02- Roteiro de entrevista com o setor de patrimonio da Secretaria de Cultura,

Turismo e Patriménio
A entrevista sera realizada com a coordenacdo de Patrimdnio

1. Data:_/ /  diadasemana: horério:

2. Quanto tempo o senhor (a) trabalha nesse 6rgédo?
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3. Qual é o papel do setor de patrimdnio?

4.  Sabe-se que o setor de Patrimonio da Secretaria de Cultura, Turismo e Patrimonio
vem desenvolvendo o trabalho de despolui¢do visual no centro colonial, isso esta
relacionado com a questéo da acessibilidade visual?

5. Existe alguma medida tomada no espaco ja citado para conservacdo do mesmo?
6.  Sabe-se que Diamantina tera uma lei de despoluicdo Visual, vocé acredita que
essa € a medida mais eficiente para a conservagdo do patriménio? Por qué?

7.  Essa lei ja foi aprovada?

8. Como tem acontecido o processo de despoluicdo visual no centro colonial
historico?

9.  Vocé acredita que dentro das acdes do setor de patriménio de Diamantina, tem
alguma medida que pode ser tomada para melhorar a questéo da acessibilidade?

Entrevista 03- Roteiro de Entrevista com guias/ condutores de Turismo da ASGUITUR-
Associacdo de Guias de Turismo

1. Data: [/ [/ dia da semana: horario:

2. O (a) senhor (a) ja realizou roteiros em que 0s visitantes apresentassem alguma
deficiéncia e mobilidade reduzida (pessoas com deficiéncia motora, com cadeira de
rodas, com crianca de colo, com carrinho de bebé, com muleta e/ou bengalas)?

3. O (a) senhor (a) ja notou que algum turista teve dificuldade e inseguranca em se
locomover nas ruas da cidade por causa das caracteristicas das ruas e da arquitetura
colonial?

4.  Se SIM o senhor (a) lembra do perfil desses turistas?

5.  Se SIM essa situacdo ocorre com freqliéncia?

6. Se SIM o (a) senhor (a) considera que essa dificuldade pode desmotivar que o
turista visite a cidade novamente?

7. Quais os cuidados que o guia de turismo deve ter com os turistas e/ou visitantes
de modo geral durante as visitas guiadas no centro de Diamantina?

8.  Como o senhor (a) percebe a questdo da acessibilidade fisica em Diamantina?

9. O (a) senhor (a) considera que o deslocamento no centro historico colonial de
Diamantina para visitantes com mobilidade reduzida (idosos, obeso, gravidas, com

crianca de colo, pessoa com deficiéncia entre outros), é dificil?
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10. O Senhor (a) ja observou se turistas e/ou visitantes que ndo possuem dificuldade
de locomogédo ao se deslocar nas ruas do centro de Diamantina apresente alguma
dificuldade?

11. O senhor (a) ao realizar os city tour e elaboracéo do roteiro leva em conta apenas
aos atrativos a historia da cidade?

12. Qual a opinido do (da) senhor (a) quanto ao estado de conservacdo das vias
publicas do centro colonial de Diamantina?

13. O (a) senhor (a) acredita que precisa ser tomada alguma medida quanto ao acesso
no centro colonial da cidade?

14. Essas medidas podem afetar a conservagdo do Patriménio Arquiteténico?
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APENDICE B

Roteiro para observacao sistematizada dos grupos de visitantes

Data:_ / / dia da semana: horario:
1. Identificacdo do perfil do grupo.
2. Quantas pessoas tém no grupo?
3. Presenca de idoso com bengala? ( ) sim ( ) néo
4.  Presenca de pessoa que nao seja idoso com bengala? ( ) sim () ndo
5. Presenca de pessoa com cadeira de rodas? () sim ( ) nédo
6.  Presenca de pessoa com muletas? ( ) sim () ndo
7. Presenca de pessoa com andador? ( ) sim ( ) ndo ( ) apresenta dificuldade de

locomocg&o? Qual (ais)

8.  Presenca de pessoa gravida? ( ) sim () apresenta dificuldade de locomogéo.

Qual (ais)

9.  Presenca de pessoa acompanhada por crianca de colo? ( ) sim () ndo

10. Presenca de pessoa com carrinho de bebé? ( ) sim ( ) néo

11. Apresenta dificuldade de locomocdo? ( ) sim ( ) ndo Presenca de pessoa com
deficiéncia visual? () sim ( ) ndo ( )apresenta dificuldade de locomocdo? Qual
(ais)

12. Presenca de pessoa obesa? ( ) sim, quantas () ndo ( ) apresenta

dificuldade de locomoc¢édo? Qual (ais)

13. Presenca de pessoa and? ( ) sim ( ) ndo ( ) apresenta dificuldade de

locomocdo.Qual (ais)

14. Presenca de pessoa com restricdo de mobilidade temporaria com algum membro

fraturado? () sim ( ) ndo ( ) apresenta dificuldade de locomocao. Qual

(ais)
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ANEXOS

ANEXO A

MAPA RESUMIDO DA ARFA TOMBADA DF DIAMANTINA

al | PHAN

INSTITUTO DD PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL - |PHAN

SUPERINTENDENCIA DO IPHANSMG

ESCRITORIO TECNICD DE DIAMANTINA

BENS TOWBADOS DE DIAMANTING

CONJUNTO ARQUITETONICO E URSANISTICO
MERCADO VELHO
CASA DE CHICA DA SlLva
BIBLIDTECA ANTONIO TORRES
MUSEL DO DIAMANTE
FORUM DF CIAMANTPLA
CASA DO FORRD PINTADD
IGREJA NOSSA SENHORA DO CARNO
IGRFIA NOSSA SENHORA DO ROSARIO
L IGREJA NOSSA SENHORA DAS MERCES
« IGRTJA NOSSA SENHORA DO AMPARD
12, IGRTJA SAD FRANCISCO OF ASSHS
13, IGREJA NOSSO SENHOR DO BONFIM
. |GREJA MATRIZ DOE SANTANA - CISTRITO DO INHAI

2oPPNPNEBNS

%
'E

NOTA

REPAFSENTAGAD APROXINADA OA LINHA INMAGIHARIA CUE

P INITA O CENTRO ~STORICT TOMBADD DA CIDADE CONFORME

PROCESSO BlaTe3d,

= DELIMITAGAQ DA AREA TOMBADA NORTE
ADE NTERESSADOS SOERE A EFETIVA CONDIGAD DO RAGVEL MA

Bl s=ns ToM=A00s REEA TOMBADA OU NA AREA DE ENTOANO HECESSARIO

PROCURAR O ESCRITGRIC TECHICO DO IPHAN S48 DIAMANTIA:

PRAGA LOS0 DE MESQUITA 266 « CENTRO

TEL: 38 353312491 | E«MAIL: Al ohan .gov.o0




ANEXO B — Resolugéo n° 71

1372 Sexta-feira 6

D'MR'O OFICIAL (Seqao l — Parte ﬂ)

0000, na forma do disposto a2 artizo
» d‘::ﬂem’o Decreto, acrescida de

805, face o previsto na obmv«.c.)o NCrs 30060, na torma do dispasto no ..‘,AS o sarvider Luts

2 do Decreso n® 64,238, d2 I0 de
lnn.rvo de 1969.
N? 1,327 = I Dispensar o Enge-
rhelro Manoeling Matos da Andrade,
dss £ s de Assessor, da Comissio|
m-:wn da Fonte Rio-Niterdd, desta
Comiszio Executiva da Ponte  Rio |

gisposlo po arligo 29, do Decreto nk-
micro 64,512, de 14-5-08

1l — Designar o Teferiio Engxaled-
TO PAra exerceér as fungds; de Chefe
do Sctor de Obras @ Projetos, da Co-

D%.{Dé“ I Dispensar o Eng
o -, -

nheiro Cyro Finto Brnl‘o. ds funcio
de Chtrzh G0 Setor Técni

co & Coorda-
axesuova  da
Ponte mo-Nlusol. desta uquula.
coun o gratificaciio monszal
600,00, na forma do di

W!o no .r?
27 do Deereto n? 64.512, de 14.5.69
If - Designar o recerido Lassnn:i-
o pora désempenhar nesta Aularquio,
[} o Executiva da Ponte 1I'o-Ni-
0cs de Chefe Adpunio.
com a gmul:ag&u mensal de NCr3
£30,00, na forma de disposto no artigo

2° do referido Decreto. |

N® 1,320 — ¥ — Disponsar Maris da
Penha Bandeira Dubols das fungds |
de Auxiliar Técnico, da Comissio Exa-
g}m‘:ﬂ Fonte Rla—xrlumrol destis Au-

qu cmagu cacko mensal do
NCrs agg, c»n na forma dispasto no

terdl, s fungdss de Auxillor, ¢om a
~TulICACO MeNes) NO YRIOF 42 L.eaes
uﬁ;o 20 do referido Decretd

N© 1,332 — I — Dilapansar Ans Ma-
l ‘a Pies Brandfo Simrjas cas lungoss
de cSAO eXcLutiva 6a’

icom n gralificagdio mensal de NCr§
400,00, na lonns do d%posto no artige

‘2; do 'l:lccr!tma 64.512 de 14 de malwo
@ 1968.

II — Designar Ana WMsrla Pires
Brandilo Simbes, pua desempéenbar
nesta Autargiis, missho Executiva
da Pante Rlo-‘ntcml 2s fungdss ae
Assistente, com a gratificaclo meéensal
no valor de NOrs 20000, ns !orm Go

u.posto no artigo 27 do referido De-

K’Isss—-r—nlapmn o Engo-
nhelro Abel H’mrlqucs ae Plnnirodo.
das fungdes de Ch do Setor 'I*ec
nio e Coordﬂmﬁo da Comimio Yxe-
cutiva da Ponte Rio-Niterd!, desta
Autazquis. com & pratificario mensa
ée NCr§ ennno, na farma do disposio
;:: ;r:;go do Decreto n® 64.512, de

II — Designar o referido Engenhasi-
ro, para dedempenhar nesta  Autar-
quiz, Comissfio Executiva da Pante
Rio-Nitecol. as fungies de Chefe do
Sstar de Obras e Projetos, com & o~
Ulicagio monzal de N
forma do dispasto no srlizo 22 do re-
'°;§$° Decrots

lml—T—th.muomn
aheiro Henrigue Peixolo d= Oliveira,
das fungdes de Chefe do Setor Admi-
nistrativo. do Comissio Executiva da
Danle R1o-Niterdl, desta Auntarguia,
com n gratificacio mensal de NC:s .,

aruaolo 0 Daereto n° €4.512, de ul
Il — Designar Maria da Penha
Btudeln Dubais, para desemipintsr
nesta  Autarquis, Oomissiv Fxecuiiva
da Ponte Rio-Niterdd, as funcedes de
Auxllisr Técnico, com a gratificageo ! e
mensal no valor de NC:3 200,00, na !
tnmu do dxspcno no artige 20 do re-
erido Decreto
servi-

Dispensar o
dor uulmlno Valeriano dg Costu,
Ges Tungbes da Auxlliar Téonico, ca
Comissio Excoutiva s !'untn H.lo-
Niterdd, desta Aumqul-
tificagko mensal
m 29 do D2-

2, de 14-3~u8.

$ 08L0
;:o;:;go 2% do Decreto n® 64. ﬁg. de
Il — Designar o referido gervidor,
para desempenbar mnesta Aul

tor Adminisizativo, com a gratificagdo | o

mensal no vslor de NCr§ 5§90, na
forms do disposto no n.rugov?u'ro-

ferido
IT — Deslgnar o =ferido servigor,
har nesm Autarquia,

Bomsuio Eaecs
missfio Executiva da Ponte Rio-Nj-

450.00. na forma do disposto no artigo
40 Decrets n* 64,512, de 24. E.G’L.x
II = Dzazignar ¢ refezido mm\eﬂ.—
o, para disemponhar nesta  Autar-
quia, Comisedo Exscutiva da Tonte
Ri0-Niterdl, as fungbes de Asswisor,
oom a gratificacko mensal no vnuor
Ge NC:5 92200, nn forms do
l;t;‘ nrg"co‘,?bdo‘r;.dendo Decreto,

Py £ a [+ T -
P o Pelo Dire

DI ATANEATO NACINMAL
DE PORTOS E VIAS
NAVEGAVEIS
PORTARIA D= 35 DE MAIO
DE 196

O Diretor-Garal co Departamen-
fo Nocionol de Porios e Vias Nave-
TAVIE no uso  d=s siribuiches que
iha aflo conferides pela  artigo 1,
£ 27 jtem 7, do Rezimento apro-
vado pelo Dme:’o n° 58.323 de 2
de maio de 1963 publicedo no Dia-
rio Ofictal da Un!o de 27 subss-
qu-n'o resolve:

281 - Dslanar Carlos Vi~
:-,‘:nt: 0a Siva Cosianza — iclal de
Administrogio nivel J2.A, Anexo II,
Qu-dro de Pesson) dests Autore

belo é}i’a e’ Chete Ga Segdo M
ca -sm» 12fio

Soclal da Ditatoria de  Adminbie. |28
cho déste Dep.namento.

MINISTERIO DA EDUCACAO

E Cull

CCLEGIO PEDRO 1l
PORTARIA DE 23 D MARCO

= 1968
© Diretoc- 0¢n! do Ceoléglo Fedro
II, no uso das atribuigdes que lhe
0 art, 21 do Decreto-lei mi-

mero 245, de 23 de fevereiro de 1957,

resoive:
L IN9 22.4 = Dispensar, a podldo. o
Catedrético dcs

Banms Coutinho da nmaldc:ncln do
Comi=tio Jul| de Consiiss, To.
modas de e Concorréncias,

TURA
insﬂ:uida 28 Paoriaria n® 3% de
Mﬁdﬂ: dc Isdg:egn.l et =
ESCOLA PAULISTA DE
MEDICINA
mTARlADgElO?; DE MAIO

O Dirgtor da Escola Paulista de
Mndm ro uso de suas atribuaigBes,
“%“'“ Consld uuso

> —_ €Yar apcsen
compulsyriamente, nos Womos

114

Aszossor, da Comis
Donte RIo-Niterdl, desta Autarq'ila, [ Mg=dic

Cr§™ 750,00, na &

Junho de 196%

Pd&mnﬁ-

art, 53, ism T e §
Imiio 4.831-A, do & d=

=3

e\ml:ﬂo de Odon
Pprovontes integrals,

- mmT —— _

devendo

erean suv
|i2i0" Nzio, mat. n¥ 1.221.731, Profes-
mr Adjunto, Cedizo EC-502-22. do
Qradro Unico de Posscal — Paria
Pomancnts da Escola  Paullsta de
dicina, o partic de de janeiro
de 1826, — Nylcco Morgxrs de Cas-
l(m

UNIVERSIDADZ FEDERAL
. DO CEARA

PORTARIA DE 28 DE MAIO
DE 1969

O Reitor, em exsrelclo, da Univer-
sidade Foderal de Goins, umndo de
suas alribuigles legais e estatularias,
resolve:

N# 301 — 1% Tornar sem efeito
2 Partaria n® 1.141-68, de 10 d»

com o liem I e
5 97 do arige 53 da L& namero
4.881-A-85 combinado ©om o OILiZ0
100, § 2’ da Constituicho ¥Federal,
drciarar apcsu\tm}o compulsannmf'l-
ta por haver ¢ £S5 -
ta ¢ ¢ined) anos
outubro de 1955 Eduardo de Frestas,
497 profaseur da Enslno Superior COdi-

7 .¢ao Geral do Do

clcoa de 253+ (vint2 e einco par
to} sébrr o wvalor totsl correspon-
denty & cinco ) qilnglénics de
vieuvo exercicio, con(ormo preceitas
on.n.gc 11 dn.mn’l'lu-iﬁcoc
artigos 32 da  Let n’ 4.345-04.
— Jou chuaa Félir de Sousa,

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO sSUL

PORIARIA DE 28 DE ABRIL
E 1959

cen-

O Reltor do vmvmldcao Federu do
mo On.ude ¢ Sul, no us> das atri-
Tm lhe confere o Mu!o av
Wo Superior, resolve.

N? 225 — A nsenhr..pnr-‘&rde%’
Ge marco do 1969, com provenios cqui-

valentes & dex trinta e cinco avos (107
35) do vencimento, de ucdrdo oo

ni: Central da mesma Relforia,
matr. n? 1.002.054. no ceyso de Guar-
. GI~203.10.8, do Qaadro Unico de
Parte Permanenta. desta

g0 EC $02.22, do Quadro Unico de
eszoal da U P.GO. lotado na FPa~

Passoal
Univerzidade. o Z. Faraco.

INSTITUTO BRASILEIRO DO
CAFE .
PORTARIAS DE 19 DE MAIO
LE 1569

O Przaldointe Go D.retoriu do Ins-
Livto Brasieiro do Cofe no uss 47
2uRs Scribu'cdes legass, rtsslve:

N9 614 — Tendo em sta ¢ gue
OLrATR do prov-nmo N 1d. -0n,
santar, & parily do 23.4.65, o Dati-
loyufo nivel 7, Maria do Carmo Ve-
femmo Barbxt Fa Asencia d2 An-
gTa Gos Rels, ¢e acbrdo ocom o &riigo
(00, incizo T, combinade ¢om o arii-
zo 191 imcizo 1, ‘eira "B’ dn Lena-
iltusehd, muLarte & peretpedc a2
£CIS PTOVEOLCS Intémia c  corrasocn-
dentes ao nivel 7, nerescidas de 1
thumi qinguen‘e. na bass de 9%
t(cinco pir c-ntck.

N* 614 -- Tendo em visizs o gue
cyus‘n do pincizzo u. 14.518-00,

| tendo

MINISTERIO DA INDUSTRIA
E DO COMERCIO

co nvead ano calculadns soLTe
L swdns G 8 el
LIS e, 1y . Vi

o cn o bre 'tetcndn
lauu nes leig

I2is roventos — annﬂen.os
N2 B. sua-st — NCr$ 19786 — NCr$

59,70,
N9 5.452.63 — NCrg$ 237.43

NCrg 7164, — Coio de Alcdntars
Maechedo,

COHSELHO NACIONAL
DE TURISMO

I. .JOLTCAOC N7 Ti

O Conmizho Naclonal de Turismo;
no uzd das etnibalgdes qus e sHo
esnizriins pelo artigo B. “do Decreto=
lel n? 65, de 18 de novembro de 1065,
e visia a celiberacko tomas
da em sia reun'do de 10 de abril de
1969 e Conskiziando

o Agr
.Jar'o Pinheiro J'nl‘l‘ az Asunca a:
SAo Paulo, de acirdo com o artige
103, ineciso If], cambinado ccm O a0-
“a"™ dn
2rcepgio .
coTres-

medianie I

pondonies 8o
de 6 (530s) qtl.ncn(n.os na vase de
W (trints por canto). Para efeito | O
presenie aposentadoria, foram
computades, de acérdo com o artt
113, do Dstatuio dos Pancichirios

N° 6iT — Dispensar da fangho
gratificnda de Chefe da Secho de
Admin:stragdo do Depariamsnto Eco-
nf ymico, o Oficial de
Administr

simbelo  5-F,
acfio, nivel 12, Rass Marls

,zmle. 0 CNTur 6 o

— que na forma da jegisincho wie
Sistoma

do
Nazciomal d= Turismo incumbido da
formulac®o da politica
turismo, una qual sp Inelui o Plano

‘ Nacional de ‘Turismo «mu'rum-

PAra elaboragao sese
. & indspensdve] n.nnu L]
1 relativos a0

— que.

turiamos

—  que t igual
Conselio esiabsiecer diretrizds banl-
©2s pars | clzboragdo do Plano Na-
cicnal dz Turismo, regolve:

Art. 1% Aprovar as seguinics Deet
finjgbes e Crilérios. efeito  ds
elaboraciio do Plano Naciona! de Tu-
rizmo (PLANTUR) :

Fussars Vianna o partir de 1.5.69.
totando-0 ne Deparfamento de Ad-
%k I ministragdo — D. B.

luu!xmo

1 — O

NF 23 —
dem P ee-lm aevusaooque
consita do procosso n* 39.439-68, ml-
tc:iar o ato ¢2 exointadoria do A1-
mna de Usind, nivel 10, Orlando | i

acind, 230 A A%éncls do
Londrina’ cbiéta da Ordem P. ...
68-1.087, do £.5.88 promovide do ni-
vcl 10 pars o nivel 11, para nxm'
11 novos proventos proporc.cnets
20 (vinte e novS 203 de :erv.co.!
cdo'ns razfio de L35 (hum winta e ecin-

0 _|lmplcmcnuﬁo slravés
g vixta-a O ‘vimenie plaptisdo em basts estiitoe
imsnte ‘ndustcpis, peders  canstituie

culn efeiive
do desenvol=

contriba.gldo fmportante na formagdo
da rends nacional,

1.1 — Farma éme fim. consdderar-
se-f turismo, além des movoméntos
tempw..ﬂes d2 grapds humanes, na-
c'orals Cu estrany Xres, moilvados por
qumm\lar atrigdts turisucas, o <on-
ymio & atividades ecanimicas que
promovoam Csses moviméntos o ge=

¢
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rém ascréselmos e ronds @ empre-
gos, diretas on indiretos, nas dréns
om que so realizem,

2 - ComsHiuem mm turlsm:u

exterior, e quuisguer outras atribuf-
628, também no exterior, que Ine
orem eontaridas pelo PLANTUR;

rist!
tificiats

lidade;

2.1.2 — cldades ¢ obras arquitetoni-
cudcvﬂorhlnwioo,ar Lico, ar-
bém como 05

queciégico téenico,
Jocais do uposh;su festivals, onn-
grécsos de interdsse

pecial;
2.1.3 — locais de c.lxna de grande
lﬂ!ubrsdadﬂ. estagdes balredrias ter-

4 1 meddiean‘s as slrrg)‘lﬂcluolcud. =

CapR: movi - | privadas que g oa vee B s N enlra
m:f?s‘&’om:r‘évp:: hm.‘,?,,’;f“oﬁ‘“;, nham & ser | bid: de fag|7aida de wnstu estrangetros (nto
:wﬁo“ s dela-1 metodugo g rmedidas reterentes
u'xeﬂdls ne xum 1.1, maetoc i For igrand

— Cousideram-se atragéss tu-| 20 A::Am de acho eootden“g.: 208 diver nm e al o8

qne 2 n 14

2?? — fenémenos naturals o or- mi piblicos e as entidades priva-( T P ® das corren:
com cardter de éxcepoiona- no que eo'nber d’e'?:".b&”gﬁ"".{; ) medides e vu :

ou locklidsdes do
ecuiru ou indusirial;

pela dﬂqac.’in dm M.rllmlqdu 808 0T~
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ANEXO C — Socorro (SP) é exemplo nacional de turismo acessivel

Socorro (SP) é exemplo nacional de turismo acessivel

A proposta, pioneira no pais, resultou em um roteiro que interliga dez pontos turisticos
trafegaveis por turistas portadores de deficiéncia, na regido central da cidade

23/05/2009

César Ogata/MTur Ministro Luiz Barretto e prefeita da cidade descerram placa
inaugural do projeto Socorro Acessivel
Autor: César Ogata/MTur

Ministro Luiz Barretto e prefeita da cidade descerram placa inaugural do projeto

Socorro Acessivel

Socorro (22/05/09) — A Estancia Hidromineral de Socorro (SP), localizada na regido do
Circuito das Aguas Paulista, foi inaugurada oficialmente pelo ministro Luiz Barretto,
nesta sexta-feira (22), como destino-modelo em Aventura Especial no Brasil. De 2006 a
2008, o projeto “Socorro Acessivel” aplicou, no municipio, R$ 1,73 milhdo em obras de
infraestrutura turistica, cursos de qualificacdo profissional para o atendimento a turistas
portadores de deficiéncias fisicas e/ou motoras, além de adaptacbes em passeios,
equipamentos e edificacbes puablicas, de acordo com a norma brasileira de
acessibilidade n°® 9050/2004 da ABNT (Associagédo Brasileira de Normas Técnicas).

Tradicional roteiro paulista de turismo de aventura, a cidade também passa a oferecer
oito modalidades esportivas completamente adaptadas para atender a esse publico, das
24 disponiveis no local. No Horto Municipal, a tirolesa ica o cadeirante e o jardim
aromatico para cegos € um desafio aos sentidos.

De acordo com o ministro, falar em acessibilidade significa pensar no direito universal
ao lazer e ao turismo, norteados por principios como seguranca, inclusdo social e
autonomia do cidaddo. “Esse projeto coloca em pratica a idéia de universalizacdo e
igualdade, eliminando barreiras e superando preconceitos. Sao valores que sustentam as
acoes do Ministério do Turismo desde que ele foi criado, em 2003”. Na avaliacdo do
ministro, o projeto representa garantias basicas como “o direito de ir e vir e a melhoria
de qualidade de vida das pessoas”.

A deputada estadual Célia Ledo avaliou a ocasido como “conseqiiéncia de muito
trabalho — um trabalho sério, dificil, pioneiro e obstinado”, que abre um novo “caminho
para a inclusdo”. Para a presidente da Frente Parlamentar de Turismo da Assembléia
Legislativa de Sdo Paulo, a iniciativa contempla toda a sociedade brasileira ha medida
em que prioriza o respeito a diferenca e a promogdo da cidadania. “As palavras de
ordem, no mundo de hoje, dizem respeito a socializacdo e a integracdo social -
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promovida por programas como este. Hoje somos 25 milhGes de pessoas com
deficiéncia em todo o pais”, afirmou.

As obras realizadas sdo fruto de propostas compartilnadas pelo governo federal,
prefeituras, estados, iniciativa privada e sociedade civil organizada. “Sado politicas de
Estado que pensam o Brasil do presente e do futuro, por meio da democratizacdo do
acesso ao turismo”, definiu Luiz Barretto.

Durante a visita a cidade, o ministro vistoriou as intervencdes urbanisticas viabilizadas
pela Pasta e conheceu ac¢des elaboradas no ambito do projeto 10 Destinos-Referéncia. A
idéia do projeto é estruturar 10 destinos turisticos brasileiros em segmentos prioritarios
para a promoc¢ao nacional e internacional. “A segmentacdo ¢ uma estratégia para
preparar produtos e consolidar roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade
de cada regido. Socorro foi escolhida para ser exemplo brasileiro em Aventura Especial,
selecdo motivada por acles pré-existentes que, quando incentivadas, ganharam
importancia, tomaram nova dimensdo e transformaram a cidade”, explicou Ana Clévia

Guerreiro, coordenadora geral de Regionalizacdo do MTur.
OPCOES PARA O MERCADO

Socorro esta entre as principais cidades do Circuito das Aguas Paulista, roteiro bastante
procurado por adeptos dos esportes de aventura e do ecoturismo. Fontes de aguas
minerais da regido oferecem tratamentos variados, como banhos de imersdo com sais,
ducha escocesa, limpeza de pele e massagens. O Rio do Peixe € navegavel para a préatica
de esportes de aventura, entre eles o boia-cross, o arvorismo, trekking, canoagem e
rafting. A cidade também se tornou conhecida pela extensa producdo de malhas,
formando uma diversidade de opcbes que atrai agéncias de turismo interessadas em
desenvolver os diferentes segmentos potencialmente exploraveis no destino.

De acordo com a Secretaria de Municipal de Turismo, aproximadamente 500 pessoas
estdo empregadas na industria turistica local, incluindo os segmentos de turismo rural e
cultural. Considerando as atividades indiretamente ligadas ao setor, esse nUmero pode
mais do que duplicar. Nos fins de semana, a cidade recebe, em média, 2 mil turistas —
namero que tende a aumentar, segundo a prefeita de Socorro, Marisa Fontana. “Temos
um belo caminho pela frente. Alem da inclusdo de Socorro nos programas federais de
incentivo ao turismo, trabalharemos nossos potenciais geografico, humano e cultural
para atrair visitantes”, destacou a administradora.

O projeto Socorro Acessivel, iniciado em 2006, € uma parceria entre o MTur, a
prefeitura local, a Associacdo para Valorizacdo e Promocdo de Excepcionais (Avape), a
Associacdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta) e o
Instituto Casa Brasil de Cultura (ICBC).

ASCOM
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